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REZUMAT INTRODUCTIV

Despre proiect

Proiectul european ldentificarea pro-activa si asistenta pentru victimele traficului de
persoane prin exploatare prin munca in Uniunea Europeana (Proiectul Pro-Act) are
ca scop imbunatatirea raspunsurilor la traficul de persoane in scopul exploatarii prin
munca. Proiectul are drept parteneri trei organizatii neguvernamentale din Olanda
(FairWork), Marea Britanie (FLEX) si Romania (ADPARE). Proiectul Pro-Act arata
cum functioneaza mecanismele de identificare si sprijin din cele trei tari partenere si,
pe baza acestei cartografieri, dezvoltd si piloteaza strategii eficiente centrate pe
victima la nivelul Uniunii Europene.

Despre Raport

Acest Raport analizeazad constatirile referitoare la mecanismele de identificare si
asistenta din Marea Britanie, Olanda si Romania si formuleaza o serie de
recomandari pentru schimbare. Aceste recomandari reprezinta baza unui set de
pentru victimele traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca.
Constatarile cercetdrii se concentreaza pe sapte arii principale: identificare, acces la
servicii de asistenta, adapost, asistenta psihologica si sociala, capacitatea de munca,
acces la justitie si posibilitatile de a-si continua viata. Principalele constatari pentru
fiecare din aceste arii sunt prezentate, pe scurt, in cele ce urmeaza.

Proiect co-finantat prin programul Prevention of and Fight against Crime al
Uniunii Europene.

Prezenta publicatie reflectd exclusiv punctul de vedere al autorilor,
Comisia Europeand neputdnd fi consideratd rdspunzdtoare pentru
utilizarea, in orice mod, a informatiilor continute de aceasta.

IDENTIFICARE

In fiecare dintre cele trei tari partenere, inspectia pro-activa a muncii, mai ales atunci cand
s-a realizat printr-o cooperare multidisciplinara, a dus la cresterea nivelului de detectare a
persoanelor traficate prin exploatare prin munci. in plus, organele de aplicare a legii s-au
dovedit a fi din ce in ce mai constiente si mai pregatite pentru a identifica situatiile de trafic
de persoane in scopul exploatarii prin munca, liniile telefonice gratuite ajutind la
identificare. Foarte important este ca din cercetare a rezultat c3, in toate tarile, comunitatile
de migranti joaca un rol vital in identificare si ca acestea sunt grupul-tinta principal de
persoane traficate care cauta ajutor.

Cu toate acestea, in timp ce inspectia muncii este consideratd o modalitate eficienta de
identificare a victimelor traficului de persoane in scopul exploatarii prin munci, s-a
evidentiat existenta de resurse si constrangeri de competenta care limiteaza eficacitatea
inspectoratelor de munci din toate tarile. In principal, din cercetare a rezultat o tendinta
periculoasa de contopire a inspectiei muncii cu controlul imigratiei, ceea ce creeaza confuzie
si teama n randul lucratorilor si impiedica identificarea. De asemenea, s-a constatat ca
identificarea este obstructionata si de lipsa cunoasterii indicatorilor de trafic de persoane si
de o normalizare a exploatarii.

Recomandari pentru Guvern

* Sa mentina distinctia dintre inspectia muncii, controlul imigratiei si organele
de aplicare a legii;

* Sa se asigure ca inspectia muncii este pro-activa si dispune de resurse
adecvate pentru a acoperi toate sectoarele in care este prezent traficul de
persoane pentru exploatare prin munca;
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* Sa asigure fntelegerea indicatorilor de trafic de persoane fin randul
principalelor agentii cu atributii in acest domeniu;

Recomandari pentru organizatii ale societatii civile / ONG-uri

gllitay «

® Sa introduca sau sa extinda programele de educatie de la egal la egal ca
mijloc de imbunatatire a identificarii preliminare / detectarii.

ACCES LA SERVICII DE-ASISTENTA

Cercetarea Pro-Act a identificat o gama larga de servicii de asistenta acordate victimelor traficului de
persoane Tn scopul exploatarii prin munca in fiecare dintre tarile din proiect si a subliniat rolul pozitiv
al colaborarii in satisfacerea nevoilor complexe.

Cu toate acestea, in toate cele trei tari, victimele traficului de persoane exploatate prin munca au aratat
o intelegere limitata a drepturilor pe care le au in ceea ce priveste sprijinul cuvenit iar unele dintre
acestea nici nu accepta, in mod real si permanent, sa se implice in sistemul de lupta impotriva traficului
de persoane. Acest lucru reprezinta o problema mai ales atunci cand asistenta este perceputa ca fiind
legata de cooperarea cu autoritatile. De asemenea, victimele si furnizorii de servicii constata ca durata si
/ sau nivelul de asistenta nu sunt adecvate si ca aceasta asistentd nu este adaptata la nevoile victimelor
traficului de persoane exploatate prin munca, in special in ceea ce priveste diferentele de gen.

Recomandairi pentru Guvern si ONG-urile furnizoare de servicii:

* Sa se asigure de consimtamantul permanent al persoanelor traficate de a se implica in
programele de asistenta.

* Asistenta sa asigure imputernicirea si sa satisfaca nevoile exprimate ale beneficiarilor.

ADAPOST

Pentru victimele traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca, accesul la un adapost / locuinta in
conditii de siguranta este o prioritate in toate cele trei tari partenere ale proiectului. Existenta unor
adaposturi specializate pentru astfel de victime, acolo unde exista, este considerata a fi un aspect pozitiv
de catre participantii la aceasta cercetare.

Cu toate acestea, exista o serie de limitari In ceea ce priveste disponibilitatea unui adapost pentru
victimele traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca, mai ales daca dreptul la adapost depinde
de statutul juridic sau de azilant al persoanei in cauza. Acolo unde exista adaposturi, acestea difera
considerabil ca standarde, si faptul ca sunt amplasate la distante mari, sunt de proasta calitate si mixte
(pentru barbati si femei) fac ca victimele sa se simta in nesiguranta, izolate si amenintate. Deseori si
asistenta Tn regim nerezidential, acordata in afara unui adapost, s-a dovedit a fi de o calitate si mai slaba
decat cea oferita in cadrul unui adipost.

Recomandari pentru Guvern si ONG-urile furnizoare de servicii:

* Adapostul trebuie adaptat la nevoile persoanelor traficate, indiferent de statutul lor de
imigrare

* Toate tipurile de gazduire / locuintad / adapost asigurate trebuie sa urmareasca abilitarea /
imputernicirea persoanele traficate



ASISTENTA/PSIHOLOGIGA SFHSOCIALA

In toate cele trei tari partenere ale proiectului Pro-Act se asigura asistenta psihologica si sociala printr-un
sistem de asistenta guvernamentala si neguvernamentala.

Cu toate acestea, in toate cele trei tari, este mai putin posibil ca victimele de sex masculin sa intre intr-un
program de asistenta si se considera ca avand mai putind nevoie de asistenta decit victimele de sex
feminin. Barierele lingvistice, inclusiv lipsa interpretilor / traducatorilor si a unei interpretari / traduceri
adecvate limiteaza oferirea unei asistente psihologice de calitate.

Recomandari pentru furnizorii de servicii de asistengf—i:

* Sa se realizeze cercetari / studii pentru a intelege nevoile de asistenta psihologica a
persoanelor traficate in scopul exploatarii prin munca

* Asistenta psihologica si sociald trebuie adaptata la nevoile persoanelor traficate si
explicata astfel incit sa se evidentieze valoarea si importanta acesteia.

+ Sa fie aplicate standarde corespunzadtoare unei interpretari etice si eficiente in timpul
sedintelor de terapie.

CAPACITATEA DE A MUNCI

In toate cele trei tari, capacitatea de a munci a persoanelor traficate este vazuta ca fiind elementul central
al procesului de reabilitare a acestora. Unele dintre organizatiile neguvernamentale mentioneaza oferirea
de servicii pentru re-insertie profesionala, inclusiv cursuri de IT si limba engleza, cursuri de calificare
profesionala, calificare la locul de munca si asistentd pentru accesarea unui loc de munca.

Cu toate acestea, din cercetare rezulta ca restrictiile legate de dreptul de munca sau de acces la beneficiile
legate de statutul de imigrare expun persoanele traficate la riscul de re-traficare pentru ca acestea ajung
intr-o stare de saracie severa si in situatia de a nu mai avea un adapost / locuinta dupa ce asistenta
inceteaza.

Recomandari pentru Guvern si furnizori de servicii:

* Sa ofere tuturor persoanelor traficate servicii complete in vederea (re)insertiei
profesionale

* Sa asigure sprijin financiar persoanelor traficate pana la momentul reangajarii in munca

*+ Sa fie desemnat un manager de caz pentru persoanele traficate pentru a le facilita
accesul la beneficii.

ACCES/LA JUSTITIE"SI CONSILIERE JURIDICA

Din cercetare rezulta ca reprezentarea si consilierea juridica sunt disponibile intr-o oarecare masura in toate
cele trei tari. Compensarea victimelor este, de asemenea, disponibila Tn toate cele trei tari.

Totusi, in toate cele trei tari, consultanta juridica specializata a persoanelor traficate nu este intotdeauna
gratuita, mai ales in afara proceselor penale si inainte de a coopera cu autoritatile. In plus, numarul avocatilor
specializati in trafic de persoane este foarte restrans si, in consecinta, consilierea juridica oferita se limiteaza
deseori la aspecte penale sau legate de imigrare. Numeroasele bariere in obtinerea compensatiei inseamna
ca doar un numar foarte mic de persoane traficate prin exploatare prin munca ajung sa obtina compensatii.



Recomandari pentru Guvern:

* Sa imbunatiteasca accesul la compensatii pentru victimele traficului de persoane in scopul
exploatarii prin munca

Recomandari pentru furnizorii de servicii de asistenta si avocati:

* Sa creasca gradul de constientizare cu privire la actiunile juridice in randul persoanelor
traficate

¢ Sa imbunatateasca accesul la consiliere juridica prin crearea de retele de avocati
specializati

POSIBILITATIDE A=SI CONTINUANIATA

In fiecare din cele trei tari, persoanelor traficate care doresc sa se intoarca in tara lor de origine li se ofera
asistenta pentru reintegrare. Dacd persoanele traficate raman in tara de destinatie, sunt prezentate
programe de sprijin continuu care sa le faciliteze integrarea.

Cu toate acestea, exista putine fonduri destinate pentru astfel de posibilitati de a-si continua viata si Tn
consecintd, sprijinul oferit este limitat. Programele de asistenta inconsistente, combinate cu barierele de
acces la un loc de munca sigur si la adapost / locuintd, Tnseamna ca persoanele traficate din toate cele trei
tari sunt extrem de vulnerabile la riscul de re-traficare.

Recomandari pentru Guverne:

* Sa elaboreze modele de sprijin permanent pentru persoanele traficate in perioada post-
asistenta.

* Sa alcatuiasca o baza de date de re-traficare pentru a putea evalua mai bine sistemele de
identificare si de asistenta.



ABREVIATII

ACAS
ADPARE
ATLeP
ATLEU
AVRIM
CICA
COSM
DT&V
EEA
EMM
ESOL

EU

FLEX
GLA
HBF
HMRC
ICMPD
ILO

IOM
LAWRS
ANITP
NGO
NHS
NRM
NSPCC
OHCHR
OSCE
UN
UKHTC
UK VARRP

Serviciul de consultanta pentru conciliere si arbitraj (Marea Britanie)

Asociatia pentru Dezvoltarea Practicilor Alternative de Reintegrare si Educatie (Romania)
Proiectul juridic Anti-trafic (Marea Britanie)

Unitatea anti-trafic si pentru exploatare prin munca (Marea Britanie)

Repatriere voluntara asistata pentru migranti ilegali (Marea Britanie)

Autoritarea de compensare a prejudiciilor din infractiuni (Marea Britanie)

Adapost si asistenta pentru categorii de victime ale traficului de persoane (Olanda)
Serviciul de repatriere si sedere (Olanda)

Spatiul economic european

Centrul de expertiza pentru trafic si contrabanda de persoane (Olanda)

Engleza ca limba straina

Uniunea Europeana

Focus pentru exploatare prin munca (Marea Britanie)

Autoritatea de acreditare a angajatorilor de lucratori sezonieri (Marea Britanie)
Fundatia Helen Bamber (Marea Britanie)

Departamentul regal pentru venituri si operatiuni vamale (Marea Britanie)

Centrul international pentru migratie si dezvoltare de politici

Organizatia internationald a muncii

Organizatia internationald pentru migratie

Serviciul pentru drepturile femeilor din America Latina (Marea Britanie)

Agentia Nationala impotriva traficului de persoane (Romania)

Organizatie neguvernamentala

Serviciul national de sanatate (Marea Britanie)

Mecanismul national de referire

Societatea Nationala pentru prevenirea abuzurilor impotriva copiilor (Marea Britanie)
Biroul Inaltului Comisariat pentru drepturile omului

Organizatia pentru securitate si cooperare in Europa

Natiunile Unite

Centru pentru trafic de persoane (Marea Britanie)

Program de repatriere voluntara asistata si reintegrare (Marea Britanie)



INTRODUCERE

Traficul de persoane in scopul exploatarii prin munca reprezinta o infractiune grava, omniprezenta la nivelul
intregii Uniuni Europene (UE). Multe din statele membre UE dispun de o legislatie anti-trafic
corespunzatoare. Dar, chiar daca legislatia este esentiala, ea nu reprezinta decat una din cerintele necesare
unui raspuns eficient impotriva traficului de persoane. Un raspuns cuprinzator impotriva traficului de
persoane in scopul exploatarii prin munca inseamna si o identificare pro-activa a persoanelor care sunt
traficate si un sistem adecvat de asistenta pentru victime. ldentificarea pro-activa este necesara pentru a se
asigura ca sunt identificate cele mai ascunse si vulnerabile victime din toate sectoarele de munca. Asistenta
este importanta pentru reabilitarea psihologica, pentru compensatiile / despagubirile legale si pentru a se
asigura ca persoanele traficare pot sa-si continue viata, in conditii de siguranta si fara riscul de a fi re-
traficate.

Proiectul Pro-Act are ca scop imbunatatirea raspunsurilor la traficul de persoane in scopul exploatarii prin
munca, la nivelul intregii Uniuni Europene, prin elaborarea de strategii europene de identificare pro-activa si
asistenta pentru victime. Proiectul se axeaza pe implicarea victimelor traficului de persoane in scopul
exploatarii prin munca si a furnizorilor de asistenta in incercarea de a intelege si de a raspunde mai bine
nevoilor si experientelor victimelor din citeva sectoare economice. Prezenta cercetare reprezinta punctul
de plecare al acestui proces de intelegere.

Proiectul are drept parteneri trei organizatii neguvernamentale din Olanda (FairWork), Marea Britanie
(FLEX) si Romania (ADPARE). Fiecare partener are expertiza specifica la nivel national si Tsi va folosi
cunostintele din acest context pentru a sprijini la constructia, la nivelul intregii Uniuni Europene, a unei
strategii in vederea unei mai bune identificari si asistente pentru victimele exploatate prin munca.

Prezenta cercetare analizeaza raspunsurile actuale la traficul de persoane in scopul exploatarii prin munca in
contextul national din Marea Britanie, Romania si Olanda, vizind in special modul in care persoanele
traficate considera identificarea si asistenta. Acest Raport prezinta, in detalii, cele mai bune practici, ceea ce
lipseste si recomandarile referitoare la identificarea pro-activa si asistenta victimelor.

Aceasta cercetare abordeaza cateva aspecte esentiale care reprezinta fundamentul proiectului Pro-Act:

I. Exista o lipsa de constientizare si de intelegere a traficului de persoane in scopul exploatarii prin
munca Tn randul majoritatii agentiilor si organizatiilor care vin in contact cu lucratorii exploatati.
Gradul de auto-identificare in randul victimelor traficului de persoane in scopul exploatarii prin
munca este foarte scazut iar victimele sunt deseori identificate prin masuri reactive si nu pro-active.

2. Se cunoaste foarte putin despre nevoile specifice ale victimelor care au fost exploatate prin
munci. in cea mai mare parte, asistenta disponibila in tarile proiectului este orientata catre
femeile victime ale exploatarii sexuale. Asistenta pentru victimele traficului de persoane exploatate
prin munca este, deseori, redusa si inadecvat acordata.

3. Nu exista o prioritizare a rezultatelor pozitive pentru victime prin sistemele legislative la nivel
national. Multe victime nu au acces la procedurile legale, inclusiv la compensatii sau la pedepsirea
celor care le-au exploatat. Nu sunt suficient intelese ciile legale necesare victimelor, inclusiv cele pe
parte de imigrare si administrative, in asa fel incat sa le permitd acestora sa se reabiliteze.

4. Multe dintre grupurile care acorda asistenta lucratorilor exploatati, inclusiv sindicatele, comunitatile
de migranti si alte organizatii de sprijin, nu cunosc sau nu lucreaza cu procedurile legale de raspuns
la trafic de persoane. Ca urmare, multe dintre victime nu sunt niciodata recunoscute oficial si nu
beneficiaza de asistenta.

Scopul acestei cercetdri este de a analiza metodele existente de identificare si strategiile de asistenta a
persoanelor traficate, in special in sectoarele complexe ale muncii care fac obiectul acestei cercetari.
Respectiv, aceasta cercetare cuprinde patru sectoare economice: agricultura, munca la domiciliu, constructii
si servicii de curatenie. Cercetarea analizeaza, de asemenea, grupurile vulnerabile sub-reprezentate, inclusiv
lucratorii temporari si cei sezonieri.



Aceastd cercetare isi propune sa imbunatiteasca intelegerea masurilor pro-active de identificare a
victimelor traficului de persoane Tn scopul exploatarii prin munca de citre organizatiile publice, private si
neguvernamentale. In plus, urmireste si realizeze o mai buni intelegere a experientelor si a nevoilor
individuale de asistenta a victimelor traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca, prin
considerarea, in mod special a: nevoilor in functie de gen, cresterea nivelului de intelegere si a accesului la
procedurile legale si administrative si la compensatiile sociale pentru victimele traficului de persoane
exploatate prin muncd; si o asistenta mai buna pentru victimele traficului de persoane exploatate prin
munca, inclusiv mecanisme individualizate de suport legal, psiho-social, asigurarea unui adapost si a starii de
bunastare. Cercetarea realizeaza aceste lucruri prin evidentierea experientelor persoanelor traficate prin
exploatare prin munca si a furnizorilor de servicii, inclusiv a metodei de identificare si a naturii asistentei
primite si prin analizarea acestor experiente in contextul mai larg de raspunsuri impotriva traficului de
persoane. Realizind toate acestea, cercetarea isi propune sia ofere o noua perspectiva asupra eficientei
raspunsurilor actuale si sa ofere o baza de date pentru o identificare si o serie de strategii se sprijin, mai
puternice, mai bine directionate si mai centrate pe victima.

Rezultatele acestui studiu se vor regasi direct in elaborarea strategiilor propuse pentru identificare pro-
activa si asistentd, pentru a fi pilotate in fiecare din cele trei tari ale partenerilor proiectului Pro-Act. Prin
activitatile pilot, strategiile se vor testa si se vor revizui inainte de a fi finalizate si diseminate tuturor statelor
membre UE.

Diseminarea studiului si a rezultatelor obtinute in etapa-pilot se vor completa cu actiuni de advocacy pentru
a se asigura raspunsuri imbunatatite Tn ceea ce priveste identificarea si asistenta la nivelul intregii Uniuni
Europene. Actiunea de advocacy urmareste: sa construiasca retele noi si sa consolideze retelele existente
ale societatii civile care sa abordeze traficul de persoane in scopul exploatarii prin munca; si extinda
diversitatea de organizatii si institutii interesate care lucreaza direct cu victimele traficului de persoane
pentru exploatarea prin munca implicate in monitorizarea si evaluarea eforturilor anti-trafic; si sa
imbunatateascd responsabilitatea in domeniul traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca,
inclusiv in urmarirea punerii in aplicare a prevederilor Directivei UE cu privire la traficul de persoane
(2011/36/EU), Conventiei Consiliului Europei impotriva traficului de persoane (2005) si protocolului ONU
cu privire la traficul de persoane (2000).

Prezenta cercetare are la baza drepturile omului pentru persoanele traficate. Prioritatea principala este
interactiunea si participarea persoanelor care au fost traficate prin exploatare prin munca si a furnizorilor
de servicii pentru acestea. Datele calitative sunt colectate in primul rand cu scopul de a obtine informatii
care sa ne ajute si intelegem mai bine experienta persoanelor traficate iar analiza acestora urmareste
adaptarea procesului de identificare pentru a le aborda nevoile si a le asigura drepturile.

Scopul acestei cercetari este de a cartografia experientele individuale ale persoanelor traficate in ceea ce
priveste identificarea si asistenta oferita dupa perioada de exploatare, in mod formal si informal, pentru a
putea identifica cele mai bune practici si ceea ce lipseste. La realizarea acestui studiu au participat persoane
traficate si furnizorii lor de servicii, organizatii care lucreaza cu persoane vulnerabile la trafic de persoane,
avocati, reprezentanti ai autoritatilor guvernamentale si cadre universitare. Cercetarea se concentreaza pe
modul de impact al identificarii si asistentei asupra drepturilor persoanelor traficate.

Fiecare partener a realizat o prima cercetare calitativa privind identificarea si asistenta persoanelor
traficate prin exploatare prin munca din perspectiva tarii in care functioneaza. In fiecare tara, aceasta prima
etapa de cercetare s-a completat cu date suplimentare, colectate din surse publicate si nepublicate si cu o
analiza de cazuri.

Datele din prima etapa s-au colectat prin doua modalitati:

I. Interviuri individuale structurate cu persoane care au fost traficate si cu lucratori ai principalelor
organizatii active in domeniu, persoane din mediul universitar, avocati si reprezentanti ai
autoritatilor guvernamentale.

2. Focus grupuri separate cu persoane traficate si cu lucratori ai diferitelor organizatii relevante.



Persoanele intervievate si participantii la focus grupuri au fost selectate pe baza cunostintelor legate de
nevoile persoanelor traficate, dobandite fie din experienta in domeniul traficului de persoane, fie din
asistenta directa oferita persoanelor traficate prin exploatare prin munca in unul sau mai multe din
urmatoarele sectoare economice: munca la domiciliu, servicii de curatenie, agricultura si constructii. Nu
toate persoanele traficate intervievate au intrat in structuri de asistenta formale.

Datele s-au colectat pe baza unui chestionar de interviu semi-structurat, cu intrebari standard care sa
determine obtinerea de informatii relevante pentru contextul local. Interviurile individuale s-au realizat
fata-n fata cu persoanele intervievate sau telefonic, dupa caz. Focus grupurile s-au realizat prin intilnirea
directa cu participantii.

Tarile partenere au convenit asupra chestionarelor utilizate pentru interviurile individuale si cele de focus
grup. S-au elaborat patru chestionare distincte, cite unul pentru interviurile individuale cu a) persoane
traficate si b) lucratori din organizatii, personal universitar si reprezentanti ai autoritatilor guvernamentale
relevante. Fiecare chestionar a respectat urmatoarea structura de intrebari:
* Identificarea:
*  Metoda de identificare
+  Imbunititirea identificarii
*  Auto-identificarea
* ldentificarea pro-activa
* Asistenta:
* Asistenta oferita
* Nevoile de asistenta
* Furnizorii de asistenta
* Conditionalitatea asistentei
* Nevoi de asistenta auto-identificate

In toate cele trei tari ale proiectului s-au folosit chestionare identice pentru a obtine informatii comparabile
intre aceste tari. Interviurile s-au realizat de catre cercetdtori recunoscuti la nivel national, sub
supervizarea unui cercetitor coordonator.

In fiecare tara s-au organizat focus grupuri separate cu lucratori din organizatii relevante si cu persoane care
au trecut printr-o experienta de trafic. S-a optat pentru focus grup ca metoda de cercetare pentru a permite
participantilor sa-si impartaseasca experientele si pentru posibilitatea de a aparea noi directii de discutii.

Intrebirile pentru focus grupuri au fost structurate pe doui sectiuni: identificare si asistenta. A fost conceput
un exercitiu vizual participativ pentru a-i introduce pe participanti in fiecare din cele doua sectiuni. Exercitiul
a dat posibilitatea participatilor de a vorbi pe rand si de a-si prezenta cunostintele, generandu-se, astfel, o
discutie nestructuratd. Dupa acest exercitiu, cercetatorii din fiecare tara au adresat intrebarile
corespunzatoare acelorasi sectiuni ca si in cazul interviurilor individuale pentru a facilita comparatii intre
raspunsurile din interviurile individuale si cele din focus grup.

ESANTIONUL DE CERCETARE

Partenerul proiectului din Marea Britanie, organizatia FLEX, a realizat o serie de interviuri semi-structurate
cu persoane traficate in scopul exploatarii prin munci, inclusiv un focus grup cu patru barbati traficati,
precum si un interviu cu un cuplu (barbat — femeie). FLEX a realizat cincisprezece interviuri semi-structurate
cu lucratori din organizatii ale comunitatilor de migranti, organizatii de sprijin pentru migranti, organizatii
anti-trafic, agentii guvernamentale, reprezentanti legali si organizatii de sprijin pentru persoanele fira
adapost. FLEX a realizat patru focus grupuri cu urmatoarele categorii de participanti: organizatii de sprijin
pentru migranti, organizatii anti-trafic, si un grup mixt cu reprezentanti din organizatii de asistenta pentru
migranti si organizatii anti-trafic.

Cercetarea partenerului proiectului din Romania, ADPARE, a inclus interviuri cu optsprezece victime ale
traficului de persoane pentru exploatare prin munca. ADPARE a organizat doua focus grupuri intr-un judet
identificat ca reprezentativ pentru exploatare, cu scopul de a vedea care sunt resursele comunitatii si
metodele de interventie pentru identificarea si asistenta victimelor.
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In plus, ADPARE a realizat un focus grup in Bucuresti cu reprezentanti ai institutiilor si organizatiilor de la
nivel central, care sunt direct implicate Tn efortul de combatere a traficului de persoane la nivel national.
Acest focus grup a inclus reprezentanti ai institutiilor si organizatiilor atat din domeniul identificarii, cat si al
asistentei, participantii avand diferite competente in domeniul prevenirii, protectiei / asistentei victimelor si
a urmaririi penale.

Partenerul proiectului din Olanda, FairWork, a realizat interviuri cu reprezentanti ai inspectoratului de
munca SZW si furnizorii de servicii. in plus, organizatia FairWork a organizat discutii intr-un focus grup
format din sapte profesionisti din domeniul identificarii si intr-un alt focus grup format din unsprezece
profesionisti din domeniul asistentei victimelor. Partea de cercetare a organizatiei FairWork care se
concentreaza pe persoane traficate cuprinde o analiza a noua cazuri individuale de trafic de persoane si zece
interviuri cu victime ale traficului de persoane. Cazurile de trafic de persoane au fost selectate dintre
beneficiarii serviciilor organizatiei FairWork, recunoscute ca posibile cazuri de trafic de persoane in scopul
exploatarii prin munca. Beneficiarii respectivi sunt persoane care au lucrat in unul din urmatoarele sectoare:
constructii, agricultura, munca la domiciliu si servicii de curatenie. Cercetarea s-a finalizat cu o discutie in
focus grup cu opt persoane traficate.

Partenerii proiectului s-au confruntat cu o serie de provocari in ceea ce priveste accesul la persoanele
traficate pentru interviuri. Acest lucru s-a datorat mai multor factori, inclusiv incapacitatii si / sau lipsei
dorintei organizatiilor de asistenta de a facilita aceste interviuri de teama de a nu-si supune beneficiarii unor
intrebari pe aspecte sensibile, comunicarii si barierelor lingvistice, precum si indisponibilitatii persoanelor
traficate de a participa la interviuri din cauza obligatiilor de serviciu. De asemenea, FLEX nu a putut realiza
un focus grup multisectorial, cu reprezentanti ai organizatiilor din toate domeniile, pentru ca acestea sunt
raspandite pe intreg teritoriul Marii Britanii si nu au avut timpul necesar pentru a se deplasa.

Studiile din Romania sunt oarecum influentate de faptul ca Romania este tara de origine pentru victime ale
traficului de persoane, din care un numar foarte mare de victime sunt exploatate in afara granitelor tarii.
Din acest motiv, accesul la informatii referitoare la identificarea victimelor s-a dovedit a fi foarte dificil.
In Olanda, cele mai multe din persoanele traficate intervievate au fost anterior beneficiari ai serviciilor
oferite de organizatia FairWork, si au fost initial depistate si referite de catre FairWork politiei si
inspectoratelor de munca pentru a fi oficial recunoscute drept victime.

Avand in vedere tematica cercetarii, problemele de etica sunt extrem de importante. Pentru a putea realiza
interviurile si focus grupurile, toti respondentii au semnat un formular de consimtamant cu informatii
relevante. Acest formular a cuprins informatii despre modul de desfasurare a interviului, participarea
voluntara, confidentialitatea si anonimatul, precum si ce implica participarea la aceasta cercetare. Inainte de
a-si da acordul pentru a participa la interviu, fiecare potential participant a primit explicatii referitoare la
cercetare si i s-au dat asigurari asupra anonimatului deplin in rezultatele cercetarii. Au fost acoperite
cheltuielile de deplasare si masa ale respondentilor pentru participare la interviuri, dar nu li s-a platit nici un
comision de participare. Unde a fost necesar, s-au folosit interpreti profesionisti de la organizatii de
specialitate. S-au luat masuri pentru a minimaliza disconfortul sau stresul respondentilor, in special in cazul
in care persoana traficata intervievatd a specificat ca nu doreste sa raspunda la o anumita intrebare. Daca
respondentii au fost de acord, interviurile si focus grupurile au fost inregistrate pentru a permite
cercetatorilor sa analizeze informatiile.
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REZULTATELE CERCETARH

IDENTIFICARE

Toate statele membre UE au obligatia de a adopta masuri pentru identificarea timpurie, asistenta si
sprijinul victimelor traficului de persoane (Directiva UE cu privire la traficul de persoane, 2011,
Articolul |1(4)). De asemenea, Conventia Europeana privind traficul de persoane, cere statelor membre
sa adopte masuri de identificare a victimelor si sa se asigure ca autoritatile competente dispun de
personal calificat si specializat pentru a identifica si asista victimele (2005, Articolul 10 (I)). in Raportul
explicativ asupra Conventiei, se expliciteaza ca ,,autorititi competente” inseamna politia, inspectoratele
de munca si autoritatile pentru imigrare si ca aceste autoritati trebuie sa conlucreze intre ele si sa
colaboreze cu organizatiile neguvernamentale care furnizeaza servicii (ibidem, paragraf 129-130).
Comentariul Natiunilor Unite cu privire la Directiva UE referitor la traficul de persoane evidentiaza
necesitatea existentei unui mecanism de referire care sa imbine coordonare, monitorizare si follow-up
si recomanda ca aceste mecanisme de referire sa dispuna de un grad de flexibilitate pentru ,,a satisface
nevoile tuturor victimelor, in functie de gen, varsta si orice / toate formele de exploatare la care pot fi
supuse victimele” (201 1, 50).

Inspectia pro-activd a muncii creste identificarea preliminard | detectarea

Protocolul Organizatiei Internationale a Muncii din 2014, referitor la Conventia cu privire la munca
fortata, 1930, stabileste masuri de combatere a muncii fortate prin:

...demersuri pentru a se asigura ca: (i) acoperirea si aplicarea legislatiei relevante pentru
prevenirea muncii fortate sau obligatorii, inclusiv codul muncii, dupa caz, se aplica tuturor
lucratorilor, precum si tuturor sectoarelor economiei; si (ii) serviciile de inspectie a muncii si

alte servicii responsabile cu punerea in aplicare a acestei legislatii sunt consolidate. (OIM,
2014, articolul 2)

In Marea Britanie, inspectia muncii si aplicarea legislatiei in domeniu revin citorva agentii. Intre acestea
se afld Directia de sanatate si siguranta, Inspectoratul national pentru garantarea salariului minim,
Inspectoratul pentru standardele agentiilor de ocupare a fortei de munca si autoritatea de acreditare a
angajatorilor de lucratori sezonieri (GLA). Dintre aceste agentii, GLA este singurul inspectorat pro-
activ care actioneaza pentru prevenirea si identificarea cazurilor de trafic de persoane in scopul
exploatarii prin munca. GLA lucreaza pe baza unei scheme de acreditare care reglementeaza
intreprinderile care furnizeaza lucratori in agricultura, horticultura, colectarea de moluste si a
sectoarelor de prelucrare si ambalare aferente acestora. Furnizorii de forta de munca sunt verificati de
GLA pe baza unor standarde care cuprind indicatori care vizeaza forta de munca si care acopera
sanatatea si siguranta, conditii de cazare, plata, transportul si instruirea acesteia. Plasarea de forta de
munca in absenta acreditarii sau folosirea unui furnizor de forta de munca neacreditat constituie o
infractiune.

GLA s-a dovedit a fi foarte eficient in identificarea traficului de persoane in scopul exploatarii prin
munca Tn sectoare cu grad de risc foarte ridicat, in limitele sale de competenta (FLEX, 2015a). In
februarie 2014, Secretarul General al Consiliului Europei mentiona:

Autoritatea de acreditare a angajatorilor de lucrdtori sezonieri” (GLA) infiintatd de guvernul Marii
Britanii dupd tragedia din Morecambe Bay reprezintd un exemplu de structurd eficientd impotriva
exploatdrii si abuzurilor. Competentele sale de reglementare, inspectie si punere in aplicare se
consolideaza reciproc, ceea ce ii conferd fortd si credibilitate.” (DI. Thorbjern Jagland, 2014).

Inspectoratul se face remarcat prim modul sau de a lucra ca parteneriat multisectorial. De exemplu, in
aprilie 2015, GLA a sesizat ca 46 de muncitori slovaci se afla in situatie de trafic, fiindu-le promise locuri
de munca bine platite dar, in schimb, erau tinuti in stare de ,,servitute pentru datorii”. Colaborarea GLA
cu alte organizatii si institutii, de exemplu, cu politia (inclusiv EUROPOL si politia din Slovacia),
autoritati locale si organizatii neguvernamentale, cum este Crucea Rosie si Armata Salvarii din Marea
Britanie, a dus la arestarea a |3 persoane, suspectate de trafic de persoane.

Modul de lucru al GLA a fost considerat de catre organizatiile de asistenta intervievate de FLEX ca fiind
printre cele mai pro-active metode de identificare preliminara / detectare a traficului de persoane
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existente iar o parte din victime considera ca o intensificare a inspectiilor la locul de munca ajuta la
cresterea nivelului de constientizare a drepturilor si ofera posibilitatea de a sesiza un abuz. Detectarea
pro-activa de catre GLA include, daca acest lucru se solicitd, si identificarea de posibile situatii de trafic
de persoane in scopul exploatarii prin munca prin inspectii realizate acolo unde lucratorii se pot
intervieva la locul de munca sau unde locuiesc.

Strategia privind protectia lucratorilor vulnerabili si exploatati pentru 2013-2016 prevede ca aceastd
organizatie sa se indrepte din ce in ce mai mult citre abordarea infractiunilor grave de crima organizata
si trafic de persoane si sa depaseasca linia de monitorizare generala a acreditarilor intreprinderilor
(GLA, 2013). in plus, in momentul elaboririi noii ,legi a imigratiei”, s-a propus in fata celor doua
camere ale Parlamentului Marii Britanii ca agentiile de inspectie a muncii din Marea Britanie sa fie
coordonate de un ,Director pentru aplicarea reglementarilor pe piata muncii”. Organizatia FLEX,
impreuna cu alte organizatii isi exprima ingrijorarea cu privire la rolul acestui director care ar orienta,
mai ales organizatia GLA, catre un control al imigratiei, cu posibilitatea sa se sa piarda atentia
concentrata pe standardele de munca (FLEX, 2015b).

Similar cu GLA, inspectoratul de munca olandez se foloseste de analiza de risc pentru a se concentra
pe sectoare si categorii de lucratori cu risc ridicat de trafic de persoane in scopul exploatarii prin
munca. Inspectoratul de munca olandez acopera toate sectoarele economice si dispune de 725 de
angajati (echivalent de norma intreaga), din care 208 sunt implicati in inspectie pro-activa a muncii.

Inspectorii de munca olandezi au fost instruiti sa recunoasca indicatorii de trafic de persoane si s-au
numit ofiteri specializati a caror sarcina este sa se ocupe de cazurile de trafic de persoane. Munca pro-
activa a inspectoratului de munca s-a dezvoltat si ca urmare a existentei unei unitati de investigatie care
depisteaza incalcari ale legislatiei, inclusiv in ceea ce priveste exploatarea prin munca.

Inspectoratul olandez ‘SZWV’ se coordoneaza cu politia si cu CoMensha — centrul de coordonare anti-
trafic - pentru a asigura servicii de asistentd, dupa efectuarea unui raid indreptat catre o potentiala
situatie de exploatare prin munca. Inaintea raidurilor care au acest scop, se pregitesc spatiile de cazare
si serviciile de consiliere juridica pentru victime, astfel incat grupurile numeroase de victime sa aiba
acces imediat la asistenta si sa ajungd din momentul aplicarii legii la servicile de sprijin. Aceasta
procedura pentru grupuri numeroase este foarte bine formulata, precizand rolul si responsabilitatile
organelor de aplicare a legii si ale CoMensha, atit pentru pregitirea unui raid, cat si dupa raid. Aceste
proceduri sunt evaluate periodic.

In Romania, Inspectoratul de munci apartine Ministerului muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice. Exista 41 de inspectorate de munca teritoriale, reprezentind toate judetele si
municipiul Bucuresti. Atributiile inspectoratului de munca sunt de a verifica daca angajatorii (de stat sau
privati) isi respecta obligatiile in raporturile de munca, inclusiv in ceea ce priveste conditiile de munca,
protectia integritatii fizice si a sanatatii angajatilor si a tertilor care participa in procesul muncii.
Acestora le revine responsabilitatea de a identifica cazurile munca in conditii de exploatare sau
periculoase si infractiunile de munca fortata. La efectuarea controalelor la diferite locatii, inspectorii de
munci sunt insotiti de politia locald. In cazul in care sunt identificate victime ale traficului de persoane,
inspectoratele de munca le refera catre unitatile de politie pentru crima organizata. Intrucit in Romania
atributiile inspectoratelor de munca sunt limitate si avand in vedere ca Romania este, in principal, tara
de origine pentru aceasta categorie de victime, exista foarte putine exemple de bune practici in ceea ce
priveste identificarea pro-activa in Romania.

Cooperarea i implicarea multi-institutionald imbunatatesc identificarea preliminara |
detectarea

Cele mai bune practici la nivel international arata ca procesul de identificare trebuie sa cuprindd o
diversitate de actori, bine informati, inclusiv inspectori de munca, politie, reprezentanti oficiali consulari
si din domeniul imigratiei, lucratori sociali si personal medical, organizatii neguvernamentale si
organizatii ale migrantilor, sindicate si grupuri comunitare (OSCE, 2008, 23). Lucrarea Organizatiei
internationale a muncii din 2008, ,,Munca fortata si traficul de persoane: manual pentru inspectorii de
munca” recomanda, in mod special, ca inspectorii de munca sa dezvolte parteneriate cu organizatiile
comunitare, sindicate, organizatiile patronale si alti actori interesati pentru a-si intari capacitatea de
mobilizare si patrundere, mai ales in economia informala (Organizatia internationala a muncii, 2008, 34).

Prin acest studiu s-a constatat ca atat parteneriatele formale, cat si cele informale dintre institutii /
agentii, la nivel national si local, imbunatatesc identificarea. Astfel de parteneriate pot sa faciliteze
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implementarea in comun si sa se asigure ca partenerii au aceeasi intelegere a traficului de persoane in
scopul exploatarii prin munca. Din cercetare rezulta ca, in special inspectia muncii se face in colaborare
cu institutii guvernamentale si neguvernamentale ceea ce poate fi un aspect pozitiv daca cooperarea
are ca scop sa ajute la o identificare pro-activa si la colectarea de informatii sau sa asigure acces la
asistentd si compensare pentru persoanele traficate. Cu toate acestea, exista si o serie de aspecte
negative ale acestei abordari care sunt mentionate la sectiunea ,,Ce lipseste” de mai jos.

In timp ce in Olanda existi parteneriate puternice si coordonate in vederea detectarii, inspectoratul de
munca SZW isi mentine rolul de conducator in identificarea preliminara a exploatarii prin munca si, ca
urmare, identificarea pro-activa s-a imbunatatit si prin contributia unei diversitati de institutii
guvernamentale. In legea cu privire la traficul de persoane se stabileste o abordare in parteneriat intre
organele de aplicare a legii, inspectoratul SZW si alte institutii de investigatie relevante care sa
raporteze catre Centrul de expertiza pentru trafic de persoane si contrabanda (EMM) o posibila situatie
de trafic de la primele semne. Punctul forte al impartasirii acestor semne timpurii consta in compilarea
indicatorilor — o parte din aceste semne preliminare putandu-se transforma intr-o indicatie puternica a
exploatarii prin munca si intr-o actiune a organelor de aplicare a legii. Toate aspectele importante care
reies din cazurile referite catre EMM sunt discutate lunar in cadrul unei intalniri interinstitutionale.

Modul de lucru in parteneriat a fost oficializat in Romania de catre Agentia Nationald impotriva traficului
de persoane (ANTIP), care lucreaza prin cele |5 centre regionale ale sale pentru a coordona echipe
interdisciplinare la nivel regional. Aceste echipe cuprind reprezentanti ai institutiilor si organizatiilor
neguvernamentale active in domeniul traficului de persoane si sunt reglementate prin protocoale de
colaborare si contracte / acorduri incheiate intre furnizorii de servicii de asistenta si unitati de politie
specializate Tn combaterea crimei organizate. Aceasta colaborare inseamna ca psihologii si lucratorii
sociali sunt deseori prezenti pentru a oferi asistenta victimelor si pentru a se asigura ca drepturile
acestora sunt respectate pe parcursul intalnirilor cu organele de aplicare a legii. Cu toate acestea, daca,
in practica, coordonarea factorilor cheie functioneaza bine la nivel national, la nivel regional si local
cooperarea poate fi doar partiala sau chiar sa nu existe la nivel de comunitate.

Si in Marea Britanie functioneazi sisteme de cooperare interinstitutionala in abordarea traficului de
persoane in scopul exploatarii prin munca, prin Unititile Regionale de combatere a crimei organizate
care sunt incurajate sa invete de la si sa faca schimb de informatii cu GLA. Exista si cateva retele al caror
rol este de a aduce impreuna organizatii neguvernamentale si institutii guvernamentale la nivel regional
pentru a facilita schimbul de informatii referitoare la strategii si cazuri individuale. Una din organizatiile
de asistenta intervievate a remarcat ca valoarea acestor retele interinstitutionale in regiuni cu foarte
multa fortd de munca sezoniera in agricultura consta in crearea de legaturi formale intre diferitele
institutii si organizatii.

Comunitatile de migranti au un rol important in identificare preliminara |
detectare

In toate cele trei tari ale proiectului, s-a pus mare accent pe importanta sprijinului pe care membrii
comunitatilor de migranti il pot oferi persoanelor traficate. Daca persoanele traficate isi exprima teama
si neincrederea fata de autoritdti, acestea cauta asiduu persoane dintr-o ,,comunitate” auto-definita
pentru a primi ajutor si pentru a relata, cu un sentiment de incredere, detalii ale experientei lor de
exploatare. Persoanele traficate intervievate in Marea Britanie au declarat ca au o incredere mai mare in
persoane din propria lor comunitate, fie cd sunt persoane necunoscute sau prieteni, decat in autoritatile
britanice, inclusiv in organele de aplicare a legii. Ca urmare, in cazul persoanelor traficate intervievate,
identificarea s-a realizat in principal pentru ca persoana traficata a cautat o persoana consideratd ca
avand acelasi context migrator. De exemplu, o parte din persoanele traficate au afirmat ca se uitau pe
strada dupa oameni care aratau ca si cum ar fi din aceeasi comunitate si, prin urmare, considerau ca este
mult mai posibil ca acesti oameni sa le inteleaga si sa rezoneze la suferinta lor.

STUDIU DE CAZ, Marea Britanie: barbat polonez, victima a traficului de persoane
vorbeste despre cum a fost abordat, la cantina sociala, de un alt barbat, tot polonez
pentru a-l ajuta

“... a observat cd eram intr-o situatie dificild, cd nu vorbeam engleza — m-a intrebat de unde sunt si
i-am spus cd si eu sunt din Polonia - si asa am inceput sd vorbim. I-am spus cd nu e nici o problema,
cd sunt de acord sd ma ajute, i-am dat numadrul de telefon si asa am tinut legatura. Mi-a spus ca

atunci ,,cand totul e pregadtit, iti strangi lucrurile si pleci”, ceea ce am si facut.”
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In cercetarea ficuta in Olanda, utilizarea retelelor comunitare, inclusiv a persoanelor de aceeasi
nationalitate si culturd, s-a evidentiat si mai pregnant'. Toate persoanele intervievate si despre care se
cunostea cum au fost identificate, au reusit sa iasa cu succes din situatia in care se aflau cu ajutorul altei
persoane din aceeasi retea sau prin abordarea unei persoane intr-un spatiu public. Ulterior, persoana
abordatd—a—pus—victima-In legatura cu serviciile anti-trafic si apoi aceasta a intrat in sistemul de
identificare si asistenta.

STUDIU DE CAZ, Olanda, ,,mediere culturala” FairWork:

Mediatorii culturali sunt voluntari ai organizatiei FairWork. Rolul lor este acela de a cauta
activ migranti din propria comunitate nationala sau culturala despre care cred ca ar putea fi
victime ale traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca. Pentru a facilita aceasta
munca, voluntarii isi construiesc si mentin o retea de contacte relevante cu persoane din
comunitatea de migranti prin agentiile de ocupare a fortei de munca, ambasade sau grupuri
culturale. Capacitatea lor este de a actiona ca o punte intre lucratori si institutiile de sprijin.
Voluntarii sunt cei care disemineaza informatii esentiale legate de drepturile lucratorilor pe
piata muncii din Olanda.

Mediatorii culturali trebuie sa detind cunostinte din domeniul asistentei sociale si juridice, sa
aiba experienta in a lucra cu respectivele comunitati de migranti, sa vorbeasca limba si sa
cunoasca cultura olandeza si, in mod similar, si cunoasca limba si cultura respectivei
nationalitati. Voluntarilor li se asigura permanent instruire si fndrumare profesionala din
partea personalului FairWork.

STUDIU DE CAZ, Olanda, implicarea unui membru al comunitigii de migranti:

“Am fugit cand seful meu a lipsit cGteva momente. Am abordat un cetdtean chinez pe stradd, i-am
spus povestea mea si i-am cerut ajutorul. Mi-a cumpdrat un bilet de tren pentru Amsterdam. Ajuns
acolo, am cdutat sd gdsesc tot o persoand chinezd. Am gdsit un restaurant chinezesc iar
proprietarul a fost amabil. Mi-a oferit mancare si adapost.”

Din cercetarea din Romania a rezultat o imagine usor diferitd. Persoanele traficate au vorbit despre
importanta legaturilor cu familia si a relatiilor lor cu ambasadele si consulatele din striinatate. Multe
din aceste persoane au descris ,,strategiile” construite pentru a lua contact cu ambasada atunci cand
se aflau intr-o situatie de exploatare. De asemenea, familiile puteau sa se asigure ca victimele erau
detectate daca se gaseau intr-o situatie de exploatare intr-o tara straina.

STUDIU DE CAZ, Romania, implicarea membrilor familiei in detectare:

72 de romani au fost exploatati in Spania, in agriculturd. Au fost tinuti in conditii precare si
obligati s3 munceasca. Au fost recrutati de o retea de romani, prin anunturi de locuri de

munca publicate in presa locald, prin care se promiteau locuri de munca bine platite in
Spania, pentru activitdti sezoniere. Imediat ce un membru al familiei uneia dintre victime a
sesizat politia din Romania, s-a organizat o actiune transnationala pentru a ajuta cele 72 de
victime.

Stabilirea si revizuirea sistemelor de identificare formale

OSCE considera procesul de localizare si identificare a potentialelor victime ca fiind ,,nucleul oricarui
mecanism national de referire (MNR)” (OSCE, 2004, 16). Mecanismul national de referire din Marea
Britanie a fost stabilit ca politici guvernamentala a Marii Britanii Tn 2009 ca parte a implementarii in
Marea Britanie a Conventiei Consiliului Europei. De la initierea acestuia in 2009 si pana in septembrie
2014, au fost referite prin MNR aproximativ 6.800 de persoane. (Ministerul afacerilor interne, 2014). In
2014, s-a realizat o revizuire a mecanismului national de referire de catre Secretariatul acestui Minister,
pentru a face o analiza si o serie de recomandari in sase directii esentiale: identificarea victimelor,
accesul la asistenta, nivelurile de asistentd, luarea de decizii in cazul cererilor de compensare pentru
situatiile de trafic, cine este responsabil de MNR, colectarea si diseminarea datelor (idem). S-au furnizat

11 NB. Este probabil ca datele sa fie subiective din cauza faptului cd majoritatea respondentilor au fost detectati prin intermediul retelei
FairWork si nu de organele de aplicare a legii.



dovezi scrise din partea unei diversitati de actori inclusiv politie, autorititi locale, organizatii
neguvernamentale, membri ai parlamentului, militanti si victime prin vizite la addposturi. Ca rezultat a
celor constatate si recomandate in urma analizei, in prezent, un nou proces multi-institutional de
referire si de luare a deciziilor se afld in etapa de implementare pilot in doua regiuni din Marea Britanie.

In Olanda, mecanismul national de referire este in curs de finalizare. Noua structuri permite referirea
atat de catre cei responsabili, cat si de catre public. Accesul la MNR este, Tn prezent, conditionat de
»statutul legal de victima”. Acest lucru Tnseamna ca evaluarea din partea politiei este cea care da
posibilitatea de acces la perioada de 90 de zile reflectie si reabilitare. Continuarea procesului de
asistenta dupa aceasta perioada, este, in general, conditionata de cooperarea cu organele judiciare in
procesul penal. Exista posibilitatea de a ramane in programul de asistenta din motive umanitare, de
exemplu, daca victima nu poate coopera in procesul penal din motive de sanatate sau daca este sub
amenintare. Cu toate acestea, aceasta optiune nu este prea des folositd. Guvernul olandez a desemnat
un grup de lucru care sa analizeze modalitatile de a stabili statutul de victima printr-o abordare
multidisciplinara, nu numai de catre politie.

Mecanismul national de referire din Romania a inceput sa functioneze in 2008. Mecanismul are ca scop
adoptarea unui raspuns unitar si coordonat din partea tuturor institutiilor anti-trafic pentru a imbunatati
identificarea timpurie si accesul la serviciile de asistenta. Mecanismul stabileste principiile si cadrul legal
privind metodele de identificare si procedurile de referire. Prin acest sistem, identificarea se poate face
formal de catre organele de aplicare a legii, procurori, ambasade prin ofiterii de legatura, dupa initierea
anchetei penale — dar si informal de catre furnizorii de servicii, din striinitate sau din Romania, in
principal ONG-uri, organizatii internationale sau chiar de citre persoanele traficate. Odata ce o
persoana este identificatd ca victima prezumtiva / potentiald, acesteia i se acorda perioada de 90 de zile
de reflectie si reabilitare si este referita unui furnizor de servicii si Agentiei Nationale impotriva
traficului de persoane pentru monitorizare. Referirea se realizeazi de citre aceeasi institutie /
organizatie care a identificat victima.

Organe de aplicare a legii mai bine pregdtite pentru a identifica persoanele
traficate

Conventia Europeand cu privire la traficul de persoane cere Statelor Membre sa adopte masuri de
identificare a victimelor si sd se asigure ca autoritatile competente au personal calificat si instruit pentru
a identifica si sprijini victimele (2005, Articolul 10). Organele de aplicare a legii sunt considerate
mautoritatea competentd” cu toate ca acestea nu dispun intotdeauna de resursele, nivelul de
constientizare sau chiar de vointa de a se ocupa de cazurile de trafic de persoane in scopul exploatarii
prin munca.

Teama sau neincrederea in organele de aplicare a legii a persoanelor traficate este, deseori, mentionata
ca bariera a identificarii. Pentru a aborda obstacolele in a sesiza cazurile, create de un statut de migrant
precar, in Olanda, politia din Amsterdam a distribuit carduri de ,libera intrare, libera iesire” pe care
migrantii fard documente le pot folosi pentru a fi siguri ca pot intra si iesi liber dintr-o sectie de politie
dupa ce fac o sesizare a unei infractiuni. (Politie, 2014).

Intr-o noti porzitivi, se constati ci, in toate cele tari ale proiectului, politia are un rol important in
identificare. In Marea Britanie, chiar daci nici una din persoanele traficate intervievate nu a mentionat ci a
fost pro-activ identificata de politie, unele dintre acestea au specificat ca au fost ajutate de politie atunci
cand s-au prezentat la sectia de politie. In general, organizatiile de asistenta din Marea Britanie se bucura si
constate o crestere a nivelului de constientizare in ceea ce priveste traficul de persoane in scopul
exploatarii prin munca in randul politiei. Una din organizatiile de asistenta din Scotia a mentionat si o
crestere a cazurilor referite de politie catre serviciile lor de asistenta, in conditiile in care, anterior,
organizatia era cea care referea victimele traficului de persoane citre politie.

In mod similar, in Romania, politia are un important rol reactiv. Organele de aplicare a legii au ca sarcina
abordarea cazurilor de munca fortata si, prin urmare, se alatura inspectoratelor de munca pentru
efectuarea controalelor. Daca, in timpul unui control, se identifica un caz de trafic de persoane, acesta este
referit unitatii de politie specializate. Aceasta unitate specializata de combatere a crimei organizate
cuprinde 15 unitdti regionale si 27 de unitati judetene, supervizate de Departamentul de combatere a
traficului de persoane din cadrul Directiei de combatere a crimei organizate — din cadrul politiei. Acesti
ofiteri de politie si procurori specializati ancheteazi, in medie, 750 de cazuri pe an. In 2014 s-au intocmit
aproximativ 150 de rechizitorii in care sunt trimisi in judecata aproximativ 450 de suspecti (interviu cu
reprezentant al politiei, 2014).
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In Roménia, aceastd unitate de politie specializata a fost instruita in domeniul combaterii traficului de
persoane, in principal de catre ICMPD (Centrul International pentru Migratie si dezvoltare de politici). in
Olanda, politia are unitati specializate care au fost instruite in domeniul combaterii traficului de persoane.
Prin urmare, numai ofiterii atestati sunt cei care se ocupa de cazurile de trafic de persoane si catre acestia
sunt referite cazurile de catre colegii lor ne-specializati. Acest tip de instruire inseamna ca organele de
aplicare a legii cunosc si inteleg bine fenomenul de trafic de persoane. Politia din Marea Britanie a precizat,
de asemenea, ca prin astfel de instruiri specializate, s-a ajuns la un inalt nivel de constientizare in ceea ce
priveste identificarea cazurilor de trafic de persoane:

“In ultimii doi ani, politia este mai bine instruitd si mai activd si, ca urmare, a crescut numdrul de cazuri
de trdfic de persoane identificate” (Interviu cu reprezentant al unei organizatii de asistenta, Marea
Britanie, 2015).

Identificarea prin liniile telefonice nationale gratuite (helplines)

Ca parte a cadrului national de identificare, OSCE recomanda, intre altele, extinderea muncii de teren
(»outreach”) si infiintarea de linii telefonice gratuite (,helplines”) pentru a ajunge la potentialele victime
(OSCE, 2004, 17). in Roménia, linia telefonici gratuitd joaci un rol foarte important in identificarea
victimelor traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca. De reguld, membri ai familiei victimei
suna pentru a cere ajutor pentru rudele aflate intr-o situatie de exploatare in diferite tari de destinatie.
Linia telefonica gratuita este gestionata de ANITP iar operatorii refera cazurile catre unitétile specializate
ale politiei.

Ministerul Afacerilor interne din Marea Britanie a infiintat o linie telefonica gratuita, apelabila 24 ore / 7
zile, ‘Linie telefonica gratuita pentru sclavia moderna’ care este operata de organizatie neguvernamentala
pentru copii, respectiv, NSPCC. Lansata in iulie 2014, linia telefonica poate fi apelata de orice persoana
care are suspiciuni ca un adult sau un copil este o victima a traficului de persoane. Operatorii sunt
practicieni, cu pregatire in domeniul protectiei copilului, in principal asistenti sociali, dar si profesori si
profesionisti cu pregatire medicald care au fost instruiti special de catre Ministerul afacerilor interne sa
recunoasca semnele sclaviei moderne, atat in cazul persoanelor adulte, cat si al copiilor. Apelurile pot fi
anonime iar referirea se face catre politie sau serviciile sociale Tn cazul in care se considera ca cineva se
afla in situatia de risc de a fi traficat.

De asemenea, organizatia Armata Salvarii din Marea Britanie opereaza o linie telefonica nationala de
sesizare, 24 / 24 ore, pentru ca victimele sa se poata auto-referi si pentru ca operatorii sa le poata
introduce in MNR. Pe parcursul realizarii cercetarii, toti cei implicati direct in combaterea traficului de
persoane au apreciat in mod special Armata Salvarii pentru aceasta linie telefonica. Politia metropolitana
opereaza si ea o linie telefonica gratuitd destinata traficului de persoane, apelabila in intervalul orar 9 -17,
pentru a incuraja victimele traficului de persoane sa sesizeze asupra situatiei lor de trafic direct la politie.
Centrul Anti-trafic din Marea Britanie (UKHTC) are o linie telefonica nationald, apelabild 24 ore/7 zile,
pentru persoane si organizatii, in special politie, prin care ofera ,, consiliere tactica” ofiterilor de politie.
Incilciri ale drepturilor individuale de munci pot fi raportate apeland linia telefonici a Serviciul consultativ
pentru arbitraj si conciliere (ACAS), pentru a obtine informatii si consiliere. La momentul elaborarii
acestui studiu, organizatia FLEX a primit informatia ca ACAS, care a preluat acest serviciu fard a mai avea
sprijin financiar suplimentar din partea guvernului, se straduieste din greu sa faca fata cererilor pentru
serviciile oferite.

in Olanda, organizatia CoMensha opereaza un birou de asistenta pentru trafic de persoane si are un
formular prin care oricine poate inregistra o potentiala victima. Daca organizatia CoMensha este foarte
bine cunoscuta de citre specialistii din domeniu, ea ramane foarte putin cunoscuta publicului larg. Ca
urmare, publicul larg se adreseaza mai degraba politiei sau inspectoratului de munca pentru a sesiza cazuri
de trafic de persoane si pentru a solicita consultanta. O alta posibilitate o reprezinta organizatia NL
Confidential, unde se pot sesiza infractiuni, sub anonimat, prin telefon sau online. Recent, organizatia a
inceput campania ,,Practici murdare” pentru a atrage atentia asupra exploatarii prin munca din domeniul
serviciilor de curatenie.
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Inspectia inadecvatd a muncii, esec pentru identificare

In toate cele trei tari ale proiectului, inspectia muncii si organele de aplicare a legii se confrunta cu
limitari semnificative. Cele trei probleme comune sunt (a) activitate de identificare pro-activa sau de
monitorizare a standardelor muncii limitata, (b) resurse limitate pentru inspectorate si (c) operatiuni
combinate ale politiei si autoritatilor de imigratie.

In Olanda, inspectia muncii este realizata de Inspectoratul SZW. Inspectiile acestora se fac impreuna
cu politia (departamentul AVIM). Pentru a facilita recunoasterea oficiala a victimelor, inspectoratul se
bazeaza pe politie. Inspectoratul a reactionat, in general bine, ori de cite ori s-a sesizat o posibila
situatie de trafic de persoane. Cu toate acestea, in ceea ce priveste identificarea pro-activa a
victimelor, Inspectoratul nu a fost foarte eficient, pe de o parte, datorita lipsei de incredere si
inaccesibilitatii lingvistice si, pe de alta parte, datoritd neconcordantelor interne in ceea ce priveste
obiectivele sale generale. Inspectoratul SZW dispune de o capacitate de investigatie pro-activa
limitat. In 2014, Inspectoratul SZWV a finalizat numai 16 anchete de exploatare prin munci (Inspectie
SZW, 2015, 53). Inspectoratul in sine este preocupat de faptul ca aceste constrangeri legate de
resurse vor limita activittile de inspectie a muncii la acele cazuri care au cele mai multe sanse de
succes in ceea ce priveste numarul de victime si probabilitatea de a deschide proces penal (Interviu cu
reprezentant oficial, 2015).

Inspectoratul olandez al muncii este, uneori, ineficient in identificarea pro-activa si din cauza misiunii
sale, oarecum incoerente. Inspectoratul ar trebui s3a asigure respectarea legii, care vizeaza atat
angajatorul, cat si angajatul, precum si locul de munca. Aceste trei obiective ale Inspectoratului sunt
greu de combinat, si acest lucru este in detrimentul victimei. Ca urmare, in unele cazuri analizate de
organizatia FairWork, victimele, desi au intrat in contact cu Inspectoratul, acesta nu a actionat pe baza
indicatorilor de trafic de persoane. Foarte important este ca multe din victimele intervievate de
organizatia FairWork au sesizat o neclaritate / confuzie in ceea ce priveste rolurile politiei si ale
inspectoratului de munca, ceea ce reprezinta un obstacol in a se implica. Multe victime nu stiu sa faca
diferenta intre inspectoratul de munca si politie, deseori referindu-se la inspectorii de munca ca fiind
,»politie” sau ,,politie a inspectoratului”.

In Romania, detectarea si identificarea victimelor se face, de regula, in timpul inspectiilor sau
raidurilor speciale organizate de politie si / sau de inspectia muncii, efectuate in locatii suspectate sau
foarte bine cunoscute. De obicei, inspectiile sunt reactive - ca urmare a unei reclamatii depuse si nu
pro-active. Anchetarea situatiilor de munca fortata nu intra in atributiile Inspectoratului de munca.
De aceea, in timpul inspectiilor, inspectorii sunt insotiti de politie si, daca se descopera un caz de
trafic de persoane in scopul exploatarii prin munca, atunci politia specializatd este cea care preia
ancheta.

Nici una din victimele intervievate care s-a intors in Romania dupa ce a fost traficata in scop de
exploatare prin munca in strainatate nu a fost identificata in perioada in care se afla Tn situatie de
exploatare. In multe din cazurile de romani traficati in striinitate, identificarea s-a ficut dupa ce
acestia au reusit sa scape din situatia de trafic, la revenirea n tara sau, in unele cazuri, la multi ani
dupa exploatare. Neidentificarea victimelor este pusa, partial, pe seama neincrederii victimelor in
autoritati — in unele cazuri justificatd — de exemplu, cazul celor 17 romani traficati si exploatati in
Grecia si care, dupa ce au denuntat la politie, au fost deportati fara nici un fel de investigatii oficiale
sau identificare.

Autoritatea de acreditare a angajatorilor de lucratori sezonieri (GLA) din Marea Britanie este
mentionata ca model de buna practica in ceea ce priveste inspectia muncii si punerea in aplicare a
legislatiei aferente. Functioneaza ca sistem de acreditare si acordare a licentelor, iar orice
nerespectare a acestor proceduri este legata de indicatori de munca fortata si rezultd in aplicarea de
pedepse, retragerea licentelor sau procese penale. Chiar daca activitatea GLA este impresionanta,
domeniile de inspectie sunt limitate la agricultura, horticultura, pescuit de crustacee si sectoarele
conexe de prelucrare a produselor alimentare derivate din acestea. Cu exceptia acestor sectoare
acoperite GLA, responsabilitatea inspectiei altor sectoare este descrisa ca fiind ,,fragmentata”. (JRF,
2014, 6). Inspectia muncii si punerea in aplicare a legislatiei aferente in sectoarele neacoperite de
GLA este divizata intre o diversitate de organisme de reglementare pentru care identificarea muncii
fortate nu este o prima preocupare, intre care Departamentul de sanatate si siguranta,
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Departamentul regal pentru venituri si operatiuni (HMRC), grupurile de lucru pentru salariul minim
pe economie si Inspectoratul de standardizare a agentiilor de ocupare a fortei de munca. Dupa cum
s-a mentionat anterior, noua lege a imigratiei, aflatd in prezent in dezbatere, propune un nou
mecanism de coordonare pentru a superviza agentiile de inspectie a muncii. Persoanele traficate
intervievate de FLEX au cerut o intensificare a inspectiilor la locurile de munca pentru a putea obtine
informatii referitoare la drepturi dar si pentru a putea raporta abuzurile.

Normalizarea exploatdrii creeaza o barierd pentru auto-identificare

in Romania, multe dintre persoanele intervievate, identificate formal ca fiind traficate au afirmat ca,
atunci cand au parasit tara pentru un loc de munca, se asteptau la niste ,,conditii de munca improprii”
dar ca nici una dintre ele nu si-a dat acordul pentru exploatare. Acest lucru este reflectat si de modul
in care romanii percep conditiile de munca din strainatate, in sensul ca sunt dispusi sa accepte conditii
de lucru inferioare si salarii mai mici, expunandu-se la riscul de a fi exploatati si, de asemenea, ca s-ar
putea sa nu se poata auto-identifica ca victime sau sa acceseze servicii de asistenta:

“M-am gandit cd trebuie sd fie greu si cd s-ar putea sd fiu pldtit putin mai mult decat in
Romadnia dar nu m-am agteptat si nu mi-am dorit niciodatd un asemenea calvar” (Interviu
cu persoana traficatd, Romania, 2015).

Exista astfel intelegerea ca exploatarea este mai degraba o problema de ghinion si nu o infractiune.
Aceasta intelegere duce la crearea unui sentiment de rusine si la respingerea statutului de victima. De
asemenea, persista impresia ca traficul de persoane se poate intimpla numai in sectoare economice
ilegale si subterane dar nu si in conditiile in care majoritatea victimelor este recrutata prin agentii
oficiale de plasare a fortei de munca si pleaca in strainatate avand un contract de angajare intre lucrator
si recrutor sau un contract de munca.

STUDIU DE CAZ, Romania:

“M-am astepat cd o sd fiu exploatat [...] nu vreau sd fac rdu nimdnui. Nu e vina lor cd eu am avut
ghinion.” (Interviu cu persoana traficata, barbat, Romania, 2015)

Acest barbat nu a fost identificat formal ca victima. Familia a solicitat ajutor organizatiei ADPARE dupa
ce a fost contactata de el si le-a spus ca locuia intr-un grajd, impreuna cu alte 50 de lucratori. Dupa ce a
fost contactat de un ofiter de legatura roman, el a refuzat sa fie ajutat si s-a intors acasa cu bani primiti
de la parintii sii. Odatd revenit in tara, a sustinut ca a fost decizia sa de a pleca si de a lucra in
strainatate fara a avea un contract de munca clar.

Interesant este c3, in Olanda, studiul a aratat ca toate persoanele traficate cu care s-a vorbit pe parcurs,
au incercat sa-si schimbe situatia n bine. Acestea si-au dat seama ca erau exploatate; fie ca s-au gandit
ca este trafic de persoane, fie ca au avut ,,doar” un angajator foarte rau. Alte date statistice din Olanda
(vezi Martens & Van den Brink, 2013, si Hiah & Staring, 2013) aratd ca, de multe ori, victimele nu se
percep ca fiind victime. Din interviurile realizate in Olanda, s-au identificat doua scenarii prin care
victimele ,,se percep victime”:

I.  Percepere treptati: la inceput conditiile de lucru sunt sub standarde dar acceptabile pentru
lucrator, mai ales dacd acesta nu are documente legale. Pe masura ce dobandesc mai multe
informatii despre standardele de munca din Olanda si despre drepturile lor legale, persoanele
realizeaza din ce in ce mai mult ca se afla intr-o situatie incorecta. Atunci cand conditiile de munca
se inrdutatesc, ajung in punctul in care nu mai pot accepta situatia — si atunci, fie cauta ajutor, fie
pleaca de la acel loc de munca.

2. Perceptia acuta: se produce cand in viata personala a victimei se produce o schimbare radicala
sau apare un eveniment grav care actioneaza ca un ,apel” la trezire pentru victima. Acesta este
momentul Tn care persoana realizeaza ca nu mai poate accepta situatia i ca trebuie sa gaseasca
ajutor pentru a o imbunatati sau a iesi din respectiva situatie.

Raportorul national olandez a remarcat ca, mai ales victimele cetateni-straini, nu-si cunosc drepturile



legale si ca pentru acestea este foarte dificil sa se evalueze ca fiind victime ale exploatarii. (Nationaal
Rapporteur Mensenhandel, 2009, 542).

“Am, incercat sd-mi rezolv situatia. Am cdutat pe Google informatii despre salariul minim pe
economie si conditiile de muncd din Olanda. [...] Cu aceste informatii, am mers la angajator.
Voiam respect si un salariu mai mare; conform cu legea.” (Interviu cu persoana traficata,
Olanda, 2015)

In Marea Britanie, foarte putini specialisti si persoane traficate intervievate au putut da exemple de
persoane traficate care s-au auto-identificat ca victime. Intre motivele mentionate in acest sens, au
fost faptul ca nu se identifica cu termenul de victima, la fel ca in Olanda si Romania, ca nu se simt
ytraficate” pentru ca au venit in Marea Britanie de bunavoie, precum si etichetarea si rusinea de a fi
fost traficate. Ca bariera in calea auto-identificarii, a fost mentionata si obligatia de a-si plati datoria
pentru transport si cazare in tara respectiva.

STUDIU DE CAZ, MAREA BRITANIE:

S-au gasit barbati din Slovacia lucrand intr-o spalatorie auto pentru 20 £ pe zi. Desi identificati ca

victime ale traficului de persoane, aceste persoane nu au dorit sa fie considerate ca atare. Motivele
invocate sunt ca au fost recrutati in tara de origine de o persoana cunoscuta si li s-a spus cat
urmeaza sa lucreze si cat vor fi platiti. Erau liberi sa vina si sa plece oricand, una dintre aceste
persoane chiar a cilatorit acasa si a revenit la acelasi loc de munca.

in;elegere limitatd a indicatorilor de trafic de persoane din partea
institutiilor responsabile

In Marea Britanie, datele colectate au demonstrat ca principalele institutii guvernamentale nu inteleg
si nu recunosc indicatorii de trafic de persoane. In particular, cercetitorii au observat, in mod
repetat, o lipsa de cunostinte si constientizare din partea autoritatilor locale in a asigura adapost,
asistenta financiara si sociala pentru victime. Acest aspect este de interes special din cauza
probabilitatii ridicate ca persoane potential traficate sa intre in contact cu astfel de institutii. Mai
mult, o parte din asistentii sociali care ofera asistenta directa victimelor au mentionat dificultati in a
convinge institutiile guvernamentale sa identifice sau sa refere victimele, chiar si atunci cand exista
indicatorii de trafic foarte clari pe care asistentii sociali fi semnaleazd in mod expres. Astfel de
bariere rezulta din lipsa de intelegere dar si din lipsa de resurse disponibile pentru institutii, precum
si din reticenta acestora de a-si asuma responsabilitatea pentru victimele traficului de persoane. In
mod similar, in Romania s-a constatat ca, inainte de a fi identificate si scoase din situatia de
exploatare, victimele s-au aflat, pe parcursul mai multor ani, in legatura cu membri ai diverselor
comunitati, lideri ai comunitatilor, politie, personal medical din spitale si alte autoritati. Mai mult, s-a
constatat ca insasi natura exploatdrii traite de victimele cetiteni romani actioneaza impotriva
intelegerii ,,standard” a indicatorilor de trafic de persoane si stopeaza identificarea.

S-a constatat ca victimele traficului de persoane exploatate prin munca erau, deseori, platite
ocazional si ca se puteau misca liber. Acest lucru nu numai ca face parte din strategia traficantului de
a nu-si pierde victimele dar, elementul important care a rezultat din aceasta cercetare este ca, in
cateva cazuri, autoritatile din tarile de destinatie nu au considerat exploatarea ca fiind trafic de
persoane, ci ,,doar” conditii de munca necorespunzatoare, sub nivelul standardelor.

In Olanda, in ciuda numeroaselor instruiri a institutiilor guvernamentale si a acreditirilor in acest
domeniu, identificarea victimelor exploatate prin munca rimane o problemd de dezbate si de
dificultate. Chiar daca toate aceste institutii au beneficiat de instruire, ele nu au un rol oficial in MNR
in identificare si inca mai trebuie sa-si stabileasca procedurile interne de recunoastere a indicatorilor
de trafic de persoane. O altd problema este lipsa de claritate a ceea ce inseamna ,,exploatarea prin
munca” in legislatia olandeza. In plus, perspectivele stereotipe asupra victimizirii cind e vorba de
exploatare prin munca pot sa impiedice identificarea.
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I. Sa fie introduse sau extinse programele de educatie ,,de la egal la egal” ca mijloc de
fmbunatatire a identificarii

Persoanele din tara potentialelor victime sau dintr-un grup lingvistic trebuie incurajate sa aiba un rol
pro-activ in schimbul de informatii despre drepturile lucratorilor si sa se implice in identificare. in
toate cele trei tari ale proiectului, asistenta eficientd oferita de membrii comunititii aratd ca
identificarea poate fi imbunatatita prin constientizarea si prin cresterea implicarii comunitatilor
expuse riscului de trafic de persoane in scopul exploatarii prin munca. Acceptarea, totala sau
partiala, a exploatarii datorita unui istoric de abuz, izolarii, lipsei de sprijin social sau accesului limitat
la informatie inseamna ca persoanele traficate nu se percep ca victime si nu recunosc exploatarea.
Folosirea unor semeni, bine instruiti, poate ajuta la construirea unei relatii de incredere si poate
asigura informatii vitale cu privire la drepturile celor care muncesc.

2. Sa se asigure ca informatia despre drepturile celor care muncesc si remedierile
necesare ajung la potentialele victime ale traficului de persoane in scopul exploatarii
prin munca

Formatorii ,,de la egal la egal” trebuie sa disemineze informatii despre drepturile celor care lucreaza
si remedierile necesare la locurile de munca sau in alte locuri unde se pot intalni in mod regulat cu
persoane vulnerabile. Aceste locuri pot fi acolo unde migrantii, cu sau fira documente, vin cu
regularitate pentru a afla informatii despre drepturile pe care le au, cum sunt centrele comunitare,
biserici, cantine sau adaposturi sociale. Informatiile despre drepturile muncii trebuie sa ofere solutii
concrete la incilcarile cele mai frecvente si sa propuna modalitati de sprijin pentru a-si revendica
drepturile. Informatiile privind drepturile si conditiile de munca legale trebuie comunicate in limba
victimei respective, explicate clar si, daca e posibil, insotite de imagini care sa o ajute pe victima sa
inteleagd conceptele complexe si, deseori, necunoscute acesteia. Astfel de informatii trebuie sa
cuprinda detalii despre consilierii juridici de specialitate si liniile telefonice gratuite existente la nivel
national.

3. Sa se creeze si sa se consolideze parteneriate multi-institutionale pentru detectare

Este nevoie de crearea unui spatiu formal de cooperare intre organele de aplicare a legii si actorii
guvernamentali si neguvernamentali in domeniul detectirii si identificarii victimelor. Tn acest cadru
se poate face schimb de informatii despre tendinte si se pot discuta cazurile concrete. O astfel de
cooperare permite tuturor celor implicati sa completeze expertiza celorlalti si sa se implice mai
activ in depistarea potentialelor victime. Este important ca aceasta cooperare sa nu ascunda
diferentele Tn ceea ce priveste obiectivele si perspectivele fiecarui actor implicat ci, dimpotriva,
acestea trebuie sa ramana clare pentru toti ceilalti, inclusiv pentru victime.

3. Sa se pastreze distinctia dintre inspectia muncii si controlul imigratiei si aplicarea
legii

Pe parcursul realizarii acestui studiu, s-a constatat ca inspectorii de inspectia muncii si reprezentantii
celor de la serviciile de imigrare desfasoara operatiuni in comun iar persoanele traficate evita sa se
facd remarcate. Indiferent de statutul lor ca imigranti, persoanele traficate au mentionat
neincrederea in reprezentantii oficiali ai serviciilor de imigrare ca motiv al neidentificarii lor de catre
inspectorii de munca. Daca, in scopul identificarii, inspectoratele de munca, cum este GLA, au reusit
sa stabileasca o relatie solida cu lucratorii prin adoptarea unei abordari centrate pe victima, despre
functionarii de la imigrari nu se considera ca au construit o acelasi lucru si nici o relatie de
incredere. $i atunci, pentru ca stele membre sa-si poata indeplini obligatia de a identifica trebuie sa
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existe o ,,separare” intre functionarii de la imigrari si inspectia muncii.

4. Sa creasca gradul de intelegere a indicatorilor de trafic la nivelul institutiilor
relevante

Depistarea traficului de persoane in scopul exploatarii prin muncia trebuie integrata intr-o
diversitate de alte servicii de consiliere relevante, in special acele servicii care vizeaza persoanele
vulnerabile la trafic de persoane pentru exploatare prin munci. in acest sens, se pot include
organizatiile de sprijin pentru migranti precum si lucratori ai autoritatilor. Este necesara instruirea in



domeniul identificarii traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca si a procedurilor ce
trebuie folosite la interviurile care au ca scop detectarea. Trebuie clarificate definitiile penale iar
accentul trebuie pus pe exploatarea suferitd, facindu-se clar distinctia dintre trafic de persoane si
conditii de munca precare.

5. Sa se asigure ca inspectia muncii este pro-activd §i ca are resursele necesare
pentru a acoperi toate sectoarele unde este prezent traficul de persoane in scopul
exploatarii prin munca

Studiul a aratat ca, in toate cele trei tari ale proiectului, inspectiile pro-active sunt limitate de
resurse si ca exista confuzii in ceea ce priveste atributiile inspectoratelor de munca. Lipsa
resurselor atrage dupa sine lipsa de coerenta a inspectiei muncii. Resursele limitate Tnseamna ca, de
exemplu, Inspectoratul SZW, trebuie sa asigure respectarea legii la locul de munca de catre
angajatori si de catre angajati in acelasi timp, ceea ce creeaza incoerenta in activitatea sa.
Restrictiile legate de domeniul de aplicare, in cazul GLA din Marea Britanie, inseamna ca
standardele de acreditare sunt impuse intr-un numar limitat de sectoare economice iar cele din
afara domeniului acestui inspectorat raman deschise pentru cei care ajung exploatatori. Pentru ca
inspectoratele de munca sa fie eficiente, acestea trebuie sa aiba resursele necesare si sa aiba
capacitatea a realiza inspectii pro-active, pe baza de informatii si sa monitorizeze standardele de
munca din toate sectoarele economice de mare risc.

ACCES LA SERVICII DE ASISTENTA

Asistenta diversificatd oferitd victimelor traficului de persoane exploatate
prin munca

Articolul 11 al Directivei UE cu privire la traficul de persoane stabileste pentru Statele Membre
cerintele de a acorda asistenta imediat ce autoritatile competente au ,,motive rezonabile” sa creada
ca o persoana poate fi o victima a traficului de persoane. Aceasta asistenta trebuie acordata in mod
»consensual si informat” (2011, Articolul 11(5)), si nu trebuie conditionata de ,,dorinta victimei de a
coopera cu organele de ancheta sau urmarire penala (idem, Articolul 11(3)). Nivelul de asistenta
asigurat trebuie ,,sa includa cel putin un nivel de trai care si asigure victimei subzistenta” prin
asigurarea de spatiu de locuit adecvat si sigur, asistentd materiala, tratamente medicale necesare,
asistenta psihologica, consiliere si informare, traducere si interpretariat (idem, Articolul | 1(5)).

Conventia Europeana cu privire la traficul de persoane contine cerinte similare, la care se adauga
accesul la educatie pentru copii (2005, Articolul 12 (I)). Raportul Explicativ al Conventiei clarifica
faptul ca, daca asistenta se poate asigura In cooperare cu organizatii neguvernamentale, Statului fi
revine, fard indoiala, responsabilitatea finala de a se asigura ca victima beneficiaza de sprijin (idem,
paragraful 149).

Dupa cum s-a mentionat anterior, deseori acest sprijin este facilitat printr-un mecanism national de
referire (MNR). Principiile OSCE in ceea ce priveste mecanismele nationale de referire evidentiaza
ca serviciile de asistenta si protectie, pentru toate categoriile de persoane traficate, precum si
sistemele de asistenta trebuie sa cuprinda o diversitate de servicii specializate care sunt concepute
sa raspunda nevoilor individuale ale fiecarei victime (OSCE, 2004, 25). OSCE afirma ca:

Un pas principal in a recunoaste demnitatea persoanelor traficate si acceptarea ca ele
sunt victime si nu criminali este acela de a le permite acestora acces la gazduire,
ingrijire medicala si psihologica de specialitate, consiliere, intretinere si permisiunea de
a lucra si de a-si continua educatia sau formarea. (OSCE, 2004, 25).

In Marea Britanie, asistenta pentru victimele traficului de persoane, barbati si femei, este oferit
prin MNR si implici consimtamantul persoanei respective de a fi referita catre Ministerul
Afacerilor interne sau UKHTC pentru a fi recunoscuta ca victima a traficului de persoane pentru
a avea acces la asistenta. Accesul la asistentd este posibil ca urmare a deciziei acestor doua
institutii, in sensul ca exista ,,motive rezonabile” de a considera ca o persoana este victima a
traficului de persoane. Cooperarea cu politia sau organele de investigare judiciara nu este o
conditie pentru a intra iTn MNR. Asistenta prin MNR este oferita pentru o perioada de minimum 45
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de zile, cu scopul declarat de a oferi o perioada de reflectie si reabilitare.

In Olanda, victimelor li se asiguri o perioadi de reflectie, la ,,cel mai mic indiciu” de trafic de
persoane. Aceasta dureaza maximum 90 de zile si se incheie in momentul in care victima decide
daca sa colaboreze sau nu cu organele de aplicare a legii si sa depuna marturie in procesul penal. in
acel moment, sunt concepute si implementate cateva proiecte, ca parte a MNR. Prin MNR se
urmareste asigurarea protectiei tuturor victimelor, inclusiv a celor din statele membre UE si, pentru
a putea realiza mai usor referirea catre structurile de asistentd complete, printr-un nou website
(vezi www.wegwijzermensenhandel.nl). Acest website reuneste toate structurile operationale ale
diverselor organizatii de practicieni, implicand o diversitate de parteneri in combaterea traficului de
persoane, inclusiv politia, inspectoratul SZW, procuratura, adaposturi, asistenti sociali, functionari
municipali, personal medical, avocati si Camera de comert.

In prezent, in Olanda, politia, de obicei, referda victimele traficului de persoane catre CoMensha,
Centrul de coordonare anti-trafic, pentru gazduire si ingrijire. Acest sistem de referire ofera suport
complex. Sistemul include permisul de sedere temporara pe durata perioadei de reflectie,
extinderea permisului de sedere pe durata procedurilor judiciare (numit statut B8), permis de
munca (atdta timp cat are un statut B8), gazduire, venit, asistenta psihologica si medicala si consiliere
juridica pentru o perioada de maxim 3 ani. Initial, referirea citre sistemul de asistentd este
coordonata de CoMensha, dupa care coordonarea in ceea ce priveste gazduirea si ingrijirea trece n
responsabilitatea Coordonatorului Centrului regional de asistenta. Asistenta se poate asigura
victimei traficului de persoane in regim rezidential, intr-un adapost, sau nerezidential, cind victima
nu sta in adapost, si poate dura chiar si mai mult de un an.

Daci in Romania, asistenta pentru victimele traficului de persoane din partea Statului este limitata,
organizatiile neguvernamentale, cum este ADPARE, ofera o asistenta complexa, finantata din surse
independente. Modul de lucru al ADPARE este ceea ce se numeste o ,abordare
dezinstitutionalizatd” prin care se urmareste implicarea persoanelor traficate in alegerea si punerea
in practica a celor mai adecvate servicii. Astfel, beneficiarul este implicat in conceperea planului
individual de asistenta si protectie, in selectarea serviciilor de care este nevoie si in a lucra impreuna
cu echipa pentru a accesa aceste servicii si a-si imbunatati situatia. ADPARE considera acest lucru
drept un pas important pentru fincurajarea victimei si pentru ca acesta sa-si redobandeasca
capacitatea de actiune. ADPARE lucreaza cu persoane traficate, identificate oficial pentru a le ajuta
sa-si construiasca abilitatile de viatd independenta, sa-si asigure sustenabilitatea financiara si sa le
sporeasca bunastarea si capacitatea de a se implica in societate. Acest tip de asistenta dureaza, in
medie, peste 3 ani, timp in care in acest proces de asistenta sunt integrate si familiille sau alte
persoane importante din viata lor. La finalizarea procesului de asistenta de catre ADPARE, urmeaza
o perioada de monitorizare de 6 luni. Membrii familiei nu numai ca ajuta la reabilitarea persoanelor
traficate dar sunt considerati ca fiind ,beneficiari indirecti” de catre ADPARE care le ofera
indrumare si informatii referitoare la masurile de asistenta sociala, materiald, servicii medicale
precum si consiliere familiala / de cuplu.

Oferirea de asistentd multidisciplinard permite acoperirea de nevoi complexe

In Olanda, Coordonatorii centrelor de ingrijire coordoneazi gizduirea si ingrijirea in cooperare cu
autoritatile locale si furnizorii de servicii dar si cu Retelele de ingrijire regionale pentru trafic de
persoane, care se concentreaza in primul rand pe ingrijire si asistenta pentru victimele traficului de
persoane. De asemenea, exista cooperare intre institutiile implicate Tn asistenta victimelor traficului
de persoane si la nivel bilateral de referire a cazurilor individuale, si in ceea ce priveste eforturile
comune de a Tmbunatati asistenta, de exemplu prin situatii-pilot. Un exemplu interesant este
situatia-pilot in care se permite potentialelor persoane traficate sa depuna plangeri nu intr-o sectie
de politie, ci in mediul mai confortabil al unui adapost.

In Romania, interventiile de asistenta eficienti si complexi sunt realizate de echipe multidisciplinare
formate din psihologi, asistenti social, avocati, medici si educatori. Profesionistii implicati in acest
proces de asistenta pot apartine aceleasi organizatii sau mai multi furnizori de servicii pot colabora
pentru a completa munca si a ajunge la rezultatul dorit al interventiei. Un exemplu de o astfel
practica este colaborarea dintre ADPARE si addpostul de stat pentru victimele traficului de
persoane in cadrul careia serviciile sociale si rezidentiale sunt asigurate de stat iar ADPARE ofera
consiliere psihologica si juridica.
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In Marea Britanie, atunci cind politia organizeaza un raid pe teren care are ca scop combaterea
traficului de persoane, se creeazi un centru de primire pentru eventualele victime. in centru se afla
o echipa multidisciplinara pentru a oferi serviciile de asistenta, inclusiv personal de la Ministerul
Sanatatii (NHS), de la serviciile sociale, Crucea Rosie britanica, Armata Salvarii, organizatii de sprijin
ale migrantilor si organizatii caritabile locale. Cu toate acestea, cei care au participat la realizarea
acestui studiu au criticat lipsa consilierii juridice pentru victimele care ajung in acest centru de
primire in urma acestor raiduri.

Pe langd raidurile politiei, mecanismul national de referire (MNR) inseamna in sine implicarea
multidisciplinara a unei diversitati de actori guvernamentali si neguvernamentali. Organizatia Armata
Salvarii a incheiat un contract cu Ministerul de interne britanic pentru a asigura pentru victimele
traficului de persoane pachetul de servicii prin MNR (gizduire si asistenta) si face acest lucru prin
cele |3 adaposturi de sigurantd care sunt operate de organizatii neguvernamentale de asistenta
regionale, specializate in diverse domenii, cum sunt organizatiile Ashiana, care asigura gazduire
numai pentru femei si City Hearts, care ofera servicii adaptate la nevoile barbatilor. Victimelor
traficului de persoane li asigura acces la servicile de medicale prin Ministerul Sanatatii (NHS),
precum si prin serviciile locale de reabilitare pentru consumatorii de droguri si alcool, desi s-au
observat intarzieri in accesarea serviciilor de consiliere (vezi in cele ce urmeaza).

Durata sau nivelul asistentei este deseori inadecvat

In Romania, sprijinul din partea statului pentru victimele adulte este asigurat pentru o perioadi de
maxim 3 luni, sau de 6 luni pentru victime copii. Aceasta perioada este consideratd prea scurta de
citre persoanele intervievate in Romania in cadrul acestei cercetiri. in multe cazuri, s-a constatat
ca asistenta este limitata ca scop si durata — oferind sprijin in situatia de criza si nu o integrare
sociali adecvati pentru a ajuta persoanele traficate si scape de vulnerabilitate. in realitate, existd
foarte putine adaposturi de stat functionale iar acestea functioneaza cu resursele bugetare ale
autoritatilor locale si, prin urmare, nu au nici personal si nici resurse financiare suficiente. n plus,
nu exista adaposturi de stat adaptate pentru a gazdui victime ale traficului de persoane barbati.

In mod similar, in Marea Britanie, furnizorii de servicii au mentionat presiunea pe care o pun asupra
lor termenele scurte din mecanismul national de referire precum si incetarea relativ brusca a
asistentei — 48 de ore daca s-a stabilit ,,in mod conclusiv”’ ca persoana nu este victima a traficului de
persoane si |4 zile daca s-a stabilit ,,in mod conclusiv’ ca persoana este victima a traficului de
persoane de catre autoritatile decizionale din Marea Britanie. Asistenta limitata, Tmpreuna cu
modificarile recente cu privire la drepturile imigrantilor din SEE legate de ajutorul financiar pentru o
locuintd au dus la cresterea numarului persoanelor fara adapost si a saraciei in randul persoanelor
traficate anterior si care au iesit din sistemul de asistenta.

Cercetarea din Olanda a aratat ca lipsa unor motive suficiente pentru a face o ancheta sau lipsa
capacitatii de a face o astfel de ancheta inseamna ca statutul de victima nu este legal confirmat ca
statut de victima si, astfel, apar restrictii pentru ca victima si intre in sistemul de asistenta. In
Olanda, pentru a determina ,,statutul de victima a traficului de persoane” cu dreptul de a accesa
serviciile de asistenta, victimei respective trebuie sa i se atribuie ‘Statutul B8’ de catre politie.
Furnizorii de servicii nu fac o evaluare a statutului de victima. Acesti furnizori primesc beneficiari
care sunt evaluati de catre politie ca fiind victime ale traficului de persoane. Statutul B8 acopera
doua situatii: prima se refera la perioada de reflectie de 90 de zile, folosita pentru a se reabilita si a
se gandi daca coopereaza sau nu in procesul penal. Pe durata acestei perioade, victima beneficiaza
de gazduire temporard si poate sta intr-un addpost prin organizatia CoMensha. Victima se poate
concentra pe reabilitare si pe decizia daca sa coopereze sau nu in procesul penal si, prin urmare, nu
i se permite sa lucreze. Venitul i se asigura sub forma unui ajutor financiar special, pe care il solicita
adipostul (pentru a fi asistata in regim rezidential sau nerezidential). In aceasti perioads, victima are
acces la consiliere psihologica, ingrijiri medicale si consultanta juridica. Perioada de reflectie este
oferita de politie ,la cel mai mic indiciu de trafic de persoane”, pe baza acceptarii respectivului
indiciu de catre politie sau inspectorat.

Daca victima decide sa coopereze in procesul penal, atunci perioada de sedere se prelungeste pe
durata acestor proceduri penale. Dupa aceasta perioada, permisul de rezidenta de tip B8 trebuie
prelungit anual. Daca dupa 3 ani, procesul se afla inca in derulare sau daca traficantul a fost gasit
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vinovat, atunci se poate face o solicitare pentru un permis de sedere permanenta. Daca victima nu
decide sa coopereze in procesul penal, asistenta se incheie. Exista, totusi, optiunea de a intra in
structurile de asistenta daca victima doreste sa coopereze dar nu poate face acest lucru din cauza
amenintarilor cu violenta sau din motive medicale, desi persoanele traficate rareori apeleaza la
aceasta posibilitate.

Lipsa unui consimtdmdnt cu adevdrat informat de a se implica in sistemul de
combatere a traficului de persoane

Dupa cum se mentioneaza in Comentariile la Principii si indrumari recomandate de OHCHR cu
privire la drepturile omului si traficul de persoane, pentru ca traficul de persoane sa fie abordat din
perspectiva drepturilor omului trebuie cia furnizarea de asistenta si fie atit informata, cat si
necoercitiva (neconditionatd) (OHCHR, 2010). Conform OHCHR, acest lucru fnseamna ca
victimele traficului de persoane sa fie informate asupra drepturilor pe care le au astfel incat sa poata
lua o decizie in cunostinta de cauza in ceea ce priveste asigurarea de sprijin (idem, 150). Clauza 21 a
Directivei UE cu privire la traficul de persoane stipuleaza, de asemenea, ca ,victimele
trebuie...informate asupra aspectelor importante ale acestor masuri iar aceste masuri nu trebuie
impuse victimelor” (2011, 5).

O preocupare obisnuita in Marea Britanie este lipsa unui consimtamant informat de a intra
mecanismul national de referire pentru victimele traficului de persoane (MNR). S-a evidentiat in
mod special, absenta unei consultante juridice independente in ansamblul serviciilor oferite
persoanelor identificate in timpul raidurilor sau referite de catre organizatii nespecializate, ceea ce
contribuie la lipsa unui consimtamant in cunostinta de cauza inainte de a se face referirea catre
MNR. In revizuirea Mecanismului national de referire din Marea Britanie se propune ca ‘informatiile
in sprijinul unei referiri sa fie colectate intr-un interval de timp mai scurt dupa eliberarea victimei din
mainile traficantului si plasarea acesteia in conditii de sigurantd” (Ministerul de interne, 2014, 28).
Persoanele traficate intervievate care au intrat in MNR in Marea Britanie aveau cunostinte limitate
despre acest mecanism, inclusiv o lipsa de informare despre asistenta oferita, standardul de asistenta
la care sa se astepte, cum sa reclame un astfel de sprijin sau cum sa aiba acces la consultanta juridica
independenta pornind de la nevoile pe care le au. De exemplu, un barbat polonez, intrebat daca a
fost referit catre MNR, a raspuns:

“Nu stiu ce este acesta. Nu mi s-a spus nimic, am aflat de la alti polonezi cu care m-am intdlnit —
oameni care au niste lucruri pe care eu nu le am.” (Interviu cu barbat traficat, Marea Britanie,
2015)

Si cercetarea din Olanda a aratat cd nu este intotdeauna foarte usor sa se ajungd la un
consimtamant in cunostinta de cauza. O parte din persoanele traficate au mentionat ca exista o
ruptura intre sprijinul real pe care I-au primit si sprijinul despre care li s-a spus ca il vor primi:

“Politia ni I-a descris ca un paradis, dar sunt dezamdgit de redlitate. Nu am nimic de fdcut. Totul
este atdt de departe iar banii sunt foarte putini pentru a face ceva.” (Interviu cu barbat traficat,
Olanda, 2015)

In acest caz, persoana traficati a inteles ca prin cooperarea cu politia i se garanteaza anumite
compensari, dar in realitate, nu i s-au indeplinit aceste asteptari. De asemenea, din alte cazuri a
rezultat ca este important ca persoanele traficate sa fie informate, in mod clar si transparent, pentru
a cunoaste foarte bine optiunile pe care le au si pentru a nu avea asteptari nerealiste.

Instructiunile olandeze cu privire la asistenta victimelor arata ca victimele sunt permanent informate
referitor la evolutia cazului lor (Staatscourant 2010, numar 20746). In timp ce persoanele traficate
intervievate au spus ca informatia este foarte importanta pentru ele, altele nu considera ca au primit
detaliile adecvate referitoare la programul lor de asistenta:

“Sunt in addpost de trei luni si nu stiu ce se intdmpld. Eu le-am spus ce mi s-a intdmplat. Nu stiu ce mai
urmeazd. Astept.” (Interviu cu barbat traficat, Olanda, 2015)

In Romania, nu existd nici o modalitate formala de a solicita perioada de reflectie si reabilitare. Agentia
Nationala impotriva Traficului de Persoane are o procedura pe care o aplica la primul contact cu



persoana traficata, prin care se ofera informatii despre procesul legat de drepturi si se obtine
consimtamantul victimei. Unul din principalii pasi in acest proces este informarea victimei cu privire la
drepturile pe care le are (la reabilitare si reflectie, asistenta disponibila, relatia cu organele de aplicare a
legii) si obtinerea consimtamantului in scopul schimbului de informatii despre cazul lor. Victimele
primesc un formular prin care li se cere acordul de a fi incluse in baza de date nationala si care contine
si informatii despre drepturile pe care le are. Victima semneaza acest formular la primul contact cu
institutia care face referirea.

Asistenta nu este adaptatd la nevoile victimelor exploatate prin munca (in particular in
ceea ce priveste diferentele dintre nevoile femeilor si barbatilor)

In multe tari, ,asistenta s-a dezvoltat cu un accent special asupra femeilor, mai ales pentru cele
traficate Tn scopul exploatirii sexuale” (OIM, 2008, 84). Dar asistenta si protectia trebuie sa fie
accesibile tuturor categoriilor de persoane traficate si trebuie sa includa servicii specializate care sa fie
adaptate pentru a acoperi nevoile individuale ale victimei. (OSCE, 2004, 25).

Un amplu studiu recent privind accesul persoanelor traficate la serviciile psihosociale si de sanatate
mintald realizat in Cambodgia a evidentiat importanta ‘de modele diferite de asistenta adaptate la nevoi
individuale diferite’ (Aberdein si Zimmerman, 2015, 8). In particular, se arati ci exista ,lipsuri
semnificative” in ceea ce priveste serviciile psihosociale si de sanatate mintala pentru ‘supravietuitorii
de sex masculin” si pentru ,,supravietuitorii exploatarii prin munca” (idem, 6). Unul din Consilierii
tehnici care a lucrat cu victime de sex masculin exploatate sexual, intervievat pentru aceasta cercetare,
a aratat ca:

“Deseori, bdietii sunt invinovdtiti, izolati, marginalizati si pedepsiti pentru cd spun ce probleme au.
Comportamentul unui astfel de bdiat poate deveni deviant, agresiv si anti-social. Acest lucru inseamnd o
barierd in furnizarea de servicii iar nevoia reald este de a intelege punctul de vedere al acestor persoane
si de ce fel de sprijin au nevoie”. (idem)

Un studiu privind victimele de sex masculin ale traficului de persoane realizat in Austria a aratat ca
»barbatii care nu au reusit sa-si atinga scopul de a castiga suficienti bani pentru a-si intretine familia, s-au
confruntat deseori cu problema lipsei de incredere in sine”. (Centru de sanatate pentru barbati MEN,
2014, 33). In ceea ce priveste asistenta acordati, acestia erau deseori dezavantajati pentru ci, de cele
mai multe ori, ,,erau gazduiti in locuri izolate, fara a li se oferi oportunitati de reintegrare” (idem)

In Marea Britanie, numirul victimelor de sex masculin identificate creste constant. Daca se stie ci
barbatii reprezinta aproape jumatate din numarul potentialelor victime, despre circumstantele in care
ajung sa fie exploatati si despre nevoile privind identificarea acestora, se stie foarte putin. Fundatia
Helen Bamber, cu sediul in Londra, observa ca ,,este mult mai putin posibil ca barbatii si baietii sa se
auto-identifice sau sa fie identificati de alte persoane si referiti catre serviciile clinice ale fundatiei
noastre’ (OSCE & HBF, 2013, 51). Acelasi lucru este sustinut si de un raport al Armatei Salvarii despre
nevoile victimelor de sex masculin ale traficului de persoane din Marea Britanie in care se arata ca este
mult mai putin posibil ca persoanele traficate masculine sa acceseze serviciile de asistenta. Raportul
subliniaza si tensiunile dintre furnizorii de servicii si victimele masculine care au suferit traume, aceste
traume putand fi diferite de cele ale femeilor victime sau ale victimelor exploatate sexual. (Armata
Salvarii, 2013).

O parte din respondenti au mentionat ,,rusinea” ca motiv al neaccesarii serviciilor de asistenta. In ceea
ce priveste serviciile de asistenta, Armata Salvarii crede ca barbatii au un punct de vedere diferit de cel
al femeilor:

“Mentalitatea bdrbatilor si modul in care acestia ajung la servicii este diferit — este greu sd ,vinzi”
servicii bdrbatilor — intervine méndria masculind, faptul cd se simt prost cd au fost inselati” (Interviu
cu Armata Salvarii, Marea Britanie, 2015).

in Rominia nu existd adiposturi pentru victime ale traficului barbati. Daca este nevoie, gazduirea
acestora se asigura in camine pentru persoane fira addpost sau pentru persoane cu dezabilitati,
care nu sunt adaptate corespunzator pentru a asista victimele de sex masculin. Serviciile de
asistenta in regim nerezidential, disponibile pentru victimele femei, sunt accesate si de victimele
barbati; cu toate acestea, este mai putin probabil ca barbatii victime sa intre in programe de
asistenta psihologica.
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I. Asistenta trebuie sa incurajeze si sa satisfaca nevoile exprimate ale persoanelor

traficate

in cercetare, sunt evidentiate abordarile descurajatoare ale asistentei, inclusiv neobtinerea
consimtamantului si in legarea asistentei de cooperare. Lipsa unei incurajari reale a victimei poate face
persoanele traficate vulnerabile la re-traficare. Trebuie sa se realizeze o evaluare detaliata a nevoilor
impreuna cu victima la intrarea intr-un sistem de asistenta, nevoi care necesitd re-evaluare pe toatd
durata asistentei. Astfel de evaluari trebuie sa tina seama de nevoile persoanelor traficate in functie de
sexul acestora si de nevoile speciale de asistenta a victimelor traficului in scopul exploatarii prin munca.

2. Sa se asigure consimtamantul persoanelor traficate de a se implica continuu in
programele de asistenta

Pornind de la faptul ca persoanele traficate intervievate nu cunosc serviciile disponibile pentru a fi
asistate, trebuie sa se elaboreze un protocol pentru a asigura consimtamantul persoanelor traficate de
a se implica continuu in programele de asistenta si sa se asigure ca victimele cunosc serviciile de
asistenta la care au dreptul. Acest lucru inseamna atat necesitatea de a furniza persoanelor traficate
informatii clare intr-o limba pe care o inteleg, cat si necesitatea ca aceste persoane sa-si exprime un
consimtamant real, in cunostinta de cauza, de a intra in sistemele de referire anti-trafic oficiale. De
asemenea, poate sa insemne cunoasterea de catre persoanele traficate a serviciilor la care au dreptul
pe parcursul asistentei oferite, obligatia furnizorilor de servicii de a le oferi respectivele servicii si
modul in care se poate actiona in cazul oferirii unor servicii de asistentd inadecvate. Diseminarea
eficienta a informatiei catre persoanele traficate le poate incuraja pe acestea sa-si preia din nou
controlul asupra propriei vieti si sa-si exprime libertatea de actiune.

3. Cercetarile trebuie sa analizeze in profunzime nevoile de asistenta specifice
victimelor exploatarii prin munca si factorii de vulnerabilitate

Pentru a intelege cum pot fi ajutate cel mai bine victimele exploatarii prin munca, trebuie realizate
niste studii despre aspectele esentiale in furnizarea asistentei. Intre acestea se pot include aspectele
legate de gen si gazduire, asistenta psiho-sociala si de continuare a vietii, precum si cel mai potrivit
mod de a implica persoanele in cauza in servicile de asistentd. Este necesar ca factorii de
vulnerabilitate sa fie evaluati si intelesi pentru ca demersurile sa se indrepte catre cele mai
semnificative vulnerabilitati de re-traficare.

ADAPOST

Linia directoare 6.1 a Principiilor si ghidului OHCHR recomanda ca Statele sa se asigure, in cooperare
cu organizatiile neguvernamentale, ca ‘se pune la dispozitie un adapost sigur si adecvat care sa satisfaca
nevoile persoanelor traficate’ (OHCHR, 2002, 8). De asemenea, Raportorul Special pe trafic de
persoane recomanda ca perioada de sedere intr-un astfel de adapost sa fie de cel putin opt saptamani
si ca acest timp trebuie sa se decida pe baza nevoilor individuale, cu posibilitatea de a prelungi sederea
pana la sase luni sau mai mult (Raportor Special, 2009, 14).

Raportul explicativ al Conventiei Europene cu privire la traficul de persoane explica faptul ca obligatia
de a asigura ,,gazduire adecvata si sigura” inseamna un adapost protejat si adaptat in care victimele se
simt in siguranta (2005, paragraf 153). Raportul se arata ci tipul de giazduire depinde de situatia
personald a victimelor dar face observatia ca:

Atunci cand este vorba de trafic de persoane, adecvate sunt adaposturile cu protectie speciala
[...] Astfel de refugii, cu personal calificat care sa faca fata problemelor de asistenta a victimelor
traficului de persoane, asigura o primire non-stop a victimelor si au capacitatea de a raspunde
situatiilor de urgenta. Scopul acestor adaposturi este de a oferi victimelor un mediu in care sa se
simta in siguranta si unde sa li se ofere ajutor si stabilitate (idem, paragraf 154).
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Adaposturi anti-trafic specializate cu asistentd integrata

Gizduirea este una din principalele nevoi de bazi ale victimelor traficului de persoane. In Olanda,
intrebate despre nevoile prioritare, majoritatea persoanelor traficate au mentionat gazduirea. In Marea
Britanie, prioritatea indicata a vizat gazduirea in adaposturi specializate care, dupa cum au spus
persoanele traficate, le face sa se simta in siguranta pentru a reflecta si a se reabilita. In Romania, unde
nu exista posibilititi de gazduire pentru victime barbati, adapostul nu este considerat la fel de
important, victimele dorind si se intoarci in mediul familial. in Roménia, profilul victimei exploatate prin
munca, unde aceasta este, deseori si principalul intretinator la familiei, inseamna si ca aceste victime nu
considera ca pot sta departe de familie sau de locul de munca.

In Olanda, 60% dintre persoanele care au solicitat adipost si Tngrijire (atat victime exploatate sexual, cat
si prin munca) au fost gazduite intr-un adapost specializat, pe categorii pentru gazduirea si asistenta
victimelor traficului de persoane (COSM), gazduirea fiind acordata la intrarea in perioada de reflectie
(CoMensha, 2014). Gazduirea intr-un alt tip de locuinta se face dupa ce victima a obtinut un permis de
sedere temporara. Adapostul specializat, COSM, destinat persoanelor traficate, este un exemplu de
bune practici si politici. Adapostul are trei locatii, inclusiv una pentru victime de sex masculin
(CoMensha, 2015).

In Marea Britanie, intrarea in MNR inseamni asigurarea imediati de gizduire si acoperirea nevoilor de
baza si apoi referirea citre o diversitate de servicii, inclusiv asistenta psihologica, consultanta juridica,
consiliere si asistenta pentru re-insertie profesionald sau asigurarea unui loc de munca. Persoanele
traficate care au fost intervievate au apreciat foarte mult asigurarea imediata a unui spatiu de locuit,
departe de traficanti si, prin urmare, un loc unde s-au simtit in siguranta.

In Romania, nu existi adiposturi care si gizduiasci victime barbati, in ciuda faptului ca acestia
reprezinta majoritatea victimelor traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca. Femeile
victime ale traficului de persoane in scopul exploatarii sexuale primesc asistentd in adaposturi ale
ONGe-urilor sau de stat. Adaposturile gestionate de ONG-uri sunt de tip deschis si semi-deschis iar
gizduirea se face pe termen scurt sau mediu. in discutiile de focus grup, organizate in cadrul cercetarii,
participantii au mentionat ca nu este nevoie de adaposturi specializate pentru victimele barbati avand in
vedere ca foarte putine victime au exprimat nevoia de asistenta in regim rezidential. Persoanele
traficate, intervievate si asistate de ADPARE nu au solicitat sa stea in adapost pentru ca acestea, fiind
principalii intretinatori ai familiei, isi doreau sa se intoarca la familiile lor cit mai repede.

Limitadrile care privesc disponibilitatea gazduirii

In Olanda, odati ce victimele nu mai sunt recunoscute ca fiind victime ale traficului de persoane de citre
sistemul judiciar, acestea isi pierd toate drepturile si devin migranti ilegali pentru care nu exista posibilitati
de gazduire in conditii de siguranta. Unii folosesc sistemul de azil ca alternativa. Altii folosesc solutii
disponibile in acel moment pe plan local pentru migrantii ilegali, de exemplu, accesare asistentei prin
administratiile locale. Multe dintre persoanele care nu au sau nu mai au statut B8 apeleaza, pentru gazduire,
la retele informale, uneori aceleasi retele comune cu ale traficantului:

“Dupd ce am fugit, am putut locui la o prietend. Ea era prietena unui prieten. Prietena mea din Canada
m-a pus in legdturd cu ea pe Facebook. Si ea este tot din tara mea si este cdsdtoritd cu un olandez.” —
Sierra

Alternativele de acest fel sunt limitate, accidentale si nesigure, expunand persoana respectiva la riscul de
re-traficare. Doua dintre persoanele traficate intervievate au spus cd s-au intors la traficant iar una dintre
ele a mentionat, in mod explicit, ca acest lucru s-a intdmplat pentru ca nu avea nici o alta posibilitate de
gazduire.

“Am pdrdsit acea locuintd si imi era teamd. Nu stiam unde sd md duc. Nu aveam nici bani, nici pagaport.
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Am stat pe stradd timp de doi ani. Apoi, m-am intors la ,,angajatorul” meu pentru cd nu aveam alte
posibilitdti.” — VWayan

In Romania, nu exista adaposturi specializate pentru a asista victimele traficului de persoane exploatate
prin munca. In lipsa unor adaposturi specializate sau a unor locuinte protejate pentru victimele barbati,
daca o astfel de victima are nevoie de un loc unde sa stea, atunci este referita la adaposturile pentru
persoane vulnerabile sau fara adapost. Din 2008 nu mai exista nici un fel de fonduri guvernamentale pentru
asistenta victimelor traficului de persoane:

“Ceea ce putem face este sd oferim sprijin emotional victimelor. Nu avem fonduri speciale pentru a le
asista si nici suficient personal calificat” (Interviu cu lucrator social, Romania, 2015)

Adaposturile gestionate de ONG-uri functioneazda cu fonduri externe, donatii sau sponsorizari.
Reprezentantii guvernului si ai ONG-urilor din Romania intervievati au pus aceasta lipsa de resurse pe
seama numarului mic de victime ale traficului de persoane exploatate prin munca care sunt asistate. Exista
foarte putine adaposturi de stat functionale si acestea primesc doar victime ale traficului de persoane
exploatate sexual. A fost imposibil de identificat cate adaposturi de stat specializate in asistenta victimelor
traficului de persoane sunt functionale pentru ca, chiar daca acestea exista, ele fie nu dispun de personal,
fie nu au primit autorizatiile de functionare.

Conditii de cazare improprii

In Marea Britanie, gizduirea persoanelor traficate este asigurati prin Mecanismul national de referire
britanic pentru toate victimele potentiale, desi acest studiu arata ca standardele variaza considerabil in
functie de localizarea geografica si categoria de victime. In special, utilizarea pentru gizduire a unor spatii
private, care nu sunt de tip adapost, fira prezenta permanenta a personalului, creeaza o serie de probleme
pentru persoanele traficate. intre aceste probleme sunt: nesiguranta locului de cazare mixt in care multi
dintre ocupantii barbati sunt alcoolici, se produc abuzuri fizice, amenintari si izolare. Una din persoanele
intervievate a spus ca, pentru a rezista, petrecea cat mai mult timp posibil in afara acestui loc iar o alta a
mentionat ca timp de trei luni nu a vorbit cu nimeni din propria tara sau care vorbea aceeasi limba.

In Marea Britanie, s-au mentionat in mod special standardele foarte scizute ale spatiilor de cazare de citre
persoanele traficate care au solicitat azil si care au fost mutate ulterior in spatiile de cazare pentru
solicitantii de azil, unde nivelul asistentei este redus. Ele au descris aceste unititi de cazare ca fiind
murdare, izolate la marginea oraselor si unde se simteau in nesiguranta si amenintate.

In Olanda, nu exista posibilitati de gazduire dupa cele trei luni de asistenta in criza oferitad persoanelor
traficate. In acelasi timp, exista victime care au spus ca nu au fost gazduite in adaposturi specializate:

“Am fost intr-un addpost cu dependenti de alcool si droguri si fosti detinuti. Eram sub un stres continuu.”
— Chike

Aborddri descurajatoare cu privire la asigurarea gazduirii in regim rezidential

In Marea Britanie o parte din victime au raportat o serie de probleme grave legate conditiile de cazare
asigurate. Intre acestea sunt plosnitele din dormitoare, cazarea mixti birbati — femei sau conditiile
inadecvate de cazare. Cu toate acestea, existd o teama comuna in randul victimelor in ceea ce priveste
personalul de asistenta care considera ca trebuie sa facd fatda prea multor cerinte. Dacad relatia dintre
persoanele traficate si angajatii addpostului a fost bung, in general, ideea ca serviciile au fost furnizate mai
degraba prin bunavointa si nu ca obligatie, le-a impiedicat pe persoanele traficate sa-si exprime ingrijorari
majore.

In Olanda, o parte din persoanele traficate intervievate s-au plins de comportamentul si cunostintele de
specialitate ale unora dintre profesionistii adaposturilor, inclusiv in cele specializate. Unele au criticat
comportamentul personalului, respectiv faptul ca se intarzia la intalnirile stabilite, sau nu foloseau sistemul
de raspuns automat la mesaje atunci cand erau in strainatate, lasind beneficiarul sa astepte si cite doua
saptamani. Altele au pus sub semnul intrebarii cunostintele si experienta personalului:

“Este nevoie de profesionisti cu pregdtire corespunzdtoare. Acestia au nevoie de instruire in ceea ce
priveste exploatarea prin muncd.” (discutie focus grup, victime trafic de persoane, 2015)
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Acest subiect a fost discutat si de profesionistii din asistenta, participanti la discutiile de focus grup.
Referitor la comentariul facut anterior de o victima, unul dintre profesionisti a afirmat ca exista unele
regiuni unde asistentii sociali stiu foarte putine lucruri despre exploatarea prin munca, ea insasi fiind in
aceasta situatie.

Asistentd inadecvatd in regim nerezidential

in Olanda, profesionistii din domeniul asistentei au observat ca persoanele traficate in scopul exploatarii
prin munca sunt relativ independente si prefera sa fie asistate mai degraba fara sa stea intr-un adapost,
decit gazduiti intr-un adapost. Cu toate acestea, s-au mentionat dificultatile pe care cei aflati in asistenta
nerezidentiald le au Tn a accesa serviciile de care au nevoie. In unul din cazurile recente cu un grup mare de
victime, o parte dintre acestea nu a putut accesa serviciile obisnuite iar cele care au avut acces s-au plans
ca procedurile aferente au durat prea mult timp.

In Marea Britanie, victimele care nu au nevoie sau nu doresc si stea in adiposturi prin MNR, inclusiv, de
exemplu, solicitantii de azil care sunt deja gazduiti in unitatile de cazare ale Serviciului National pentru
azilanti, beneficiaza de asistenta in regim nerezidential din partea furnizorilor de servicii conform MNR.
Organizatia Migrant Help a raportat ca acesti beneficiari nerezidentiali primesc aceleasi servicii ca cei din
addposturi. De exemplu, ei beneficiaza de sprijin financiar, consiliere si sprijin pentru a obtine consultanta
juridici. In addposturile specializate, asistenta continua pana cand persoana respectiva primeste o decizie
concludent in ceea ce priveste statutul de victimi a traficului de persoane. In regim nerezidential, asistenta
se asigura prin vizite la domiciliu sau intdlniri planificate la sediul organizatiei. Cu toate acestea, unul din
furnizorii de servicii a facut observatia ca beneficiarii sai, in majoritate femei traficate, care au intrat in
MNR dar nu au solicitat gazduire, nu stiau ca pot beneficia de asistenta in regim nerezidential. S-au mai
evidentiat o serie de alte aspecte legate de asistenta in regim nerezidential, in special distantele pe care
persoanele traficate trebuia sa le parcurga pentru a ajunge la serviciile de asistentd ceea ce a dus la
reducerea sesiunilor de consiliere.

|l. Gazduirea trebuie adaptata la nevoile persoanelor traficate, indiferent de statutul de
imigrare

Daca este necesar, victimele traficului de persoane trebuie sa aibd acces la un spatiu de sigurantd unde
personalul de sprijin sa fie accesibil cu usurinta si in care victimele sa se simta confortabil. Cu toate
acestea, daca persoanele traficate prefera sa fie asistate in regim nerezidential sau sa se intoarca la familiile
lor, atunci asistenta trebuie adaptatd in mod corespunzator. Spatiile de cazare in care se regasesc
elementele traumatice ale unei situatii de trafic de persoane, inclusiv izolare sociala si pericole sau
mizerie, trebuie evitate cu orice pret.

2. Toate spatiile de gazduire trebuie sa urmareasca abilitarea persoanelor traficate

Pentru a face acest lucru, victimelor trebuie sa li se asigure indrumari clare referitoare la drepturile pe care
le au si la responsabilititile furnizorilor de servicii si ale statului. In plus, personalul de asistentd din
adaposturi trebuie sa fie instruit suplimentar in domeniul exploatarii prin munca. Aceasta instruire are ca
scop cresterea nivelului de cunoastere din perspectiva victimei si asigurarea ca ingrijirile specializate sunt
adecvate atit pentru victimele exploatate sexual, cit si pentru cele exploatate prin munca.

3. Asistenta in adapost trebuie monitorizata pentru a intelege nevoile

Pentru a asigura o mai buna intelegerea a nevoilor persoanelor traficate, serviciile de asistenta trebuie
monitorizate permanent. Monitorizarea si evaluarea asistentei trebuie realizate continuu, pe toata durata
procesului de asistenta pentru a include: monitorizare si evaluare realizate de persoanele traficate care
ofera feedback in ceea ce priveste gradul de satisfactie si de relevanta a serviciilor oferite; monitorizare si
evaluare realizate de echipa de profesionisti care pune in aplicare asistenta respectiva, pe baza
indicatorilor de masurare a progresului beneficiarilor in diferite etape ale programului de asistenta; si
monitorizare si evaluare externa a programului de asistenta si a gradului de conformitate a acestuia cu
standardele de asistenta la nivel national si international.
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ASISTENTA PSIHOLOGICA $I SOCIALA

Asistenta psihologica si socialda este o componenta cheie a asistentei de care au dreptul sa beneficieze
victimele traficului de persoane, in conformitate cu Directiva UE si Conventia Europeana cu privire la
traficul de persoane. OSCE, impreund cu Fundatia Helen Bamber, a stabilit o serie de indrumari detaliate
referitoare la tratamentul terapeutic al victimelor traficului de persoane, in Raportul din 2013 in care
traficul de persoane se leagi de torturi. In Raport se constati ci, de reguli, victimele traficului de
persoane au nevoie de o perioada de stabilizare inainte de a fi in masura sa participe efectiv in programul
de psihoterapie sau consiliere si, prin urmare, considera ca ,,reabilitarea si recuperarea pentru victimele
traficului de persoane trebuie intelese ca un proces care trebuie sustinut in conformitate cu nevoile
individuale pentru a putea asigura starea de bine pe termen lung si a spori siguranta acestora” (OSCE &
HBF, 2013, 113). in acest sens, Fundatia Helen Bamber ii incurajeaza pe toti cei cu care lucreaza sa
stabileasca initiative si sa creeze autonomie chiar de la inceputul terapiei si / sau al asistentei efective.

Asistenta psihologica si sociala prin sistemul de asistentd de stat

In Olanda, numai un singur barbat si doui femei au mentionat nevoia de asistenta psihologici. Cu toate
acestea, chiar daca nu a fost explicit mentionata ca o nevoie, in mai mult de jumatate din cazuri, in numar
egal de barbati si femei, s-a adus in discutie asistenta psihologica si sociald, precum si importanta de a-si
spune si altora povestea.

Tn acest studiu, s-a constatat c3, din fericire, cele mai multe victime care au mentionat nevoia de asistenti
psihologica si sociala au si beneficiat de astfel de servicii. Acestea au fost furnizate atit de psihologi
profesionisti, cat si informal, de alti oameni care au ascultat povestea persoanelor traficate. Asistenta
informala s-a realizat printr-un grup de diverse persoane intre care rude, furnizori de asistenta informali
din anturajul de co-nationali ai persoanei traficate, avocati, angajati din adaposturi, politisti si inspectori de
munca, precum si alte persoane traficate din adaposturile specializate.

In Marea Britanie, asigurarea de sesiuni de consiliere a persoanelor traficate de citre un psihoterapeut de
specialitate este o practica standard. Unele dintre victimele care au participat in aceastd cercetare au
mentionat cat de surprinse de cat de utila a fost consilierea, considerand acest tip de consiliere ca un
aspect pozitiv al asistentei.

Asistenta psihosociald de abilitare a persoanelor traficate

In Marea Britanie, organizatia Serviciul pentru drepturile femeilor din America Latina, (Latin American

? - g ~ . - - g
Women'’s Rights Service - LAWRS) ofera consiliere in limba materna celor cu care lucreaza. Consilierea
este asigurata pana cand LAWRS apreciaza ca beneficiarul consilierii este reabilitat in mod corespunzator.
Abordarea generala a organizatiei LAWRS consta in a pune un mare accent pe comunicarea experientelor
individuale.

Ashiana, o organizatie neguvernamentala contractata pentru a furniza servicii in cadrul MNR din Marea
Britanie, a confirmat ca fundamentul abordarii folosite constd in abilitarea femeilor. Reprezentantii
organizatiei au subliniat cd modul in care se ofera asistenta este la fel de important ca asistenta in sine.
Organizatia Ashiana recomanda necesitatea de a facilita independenta din prima zi de acordare a
serviciilor pentru a se asigura ca persoanele traficate nu-si transferda dependenta de traficant asupra
furnizorul de servicii.

ADPARE ofera psihoterapie sau consiliere pentru persoanele traficate, atat barbati, cat si femei, inclusiv
terapie individuald concentratd pe trauma, consiliere familiald, consiliere de cuplu si asistenta psihologica
telefonica victimelor din Romania inainte de repatriere. in plus, ADPARE asigura medierea intre victime si
familiile acestora. Abordarea ADPARE este concentratd pe asistenta individualizatd care valorifica
resursele individului, inclusiv motivatia pentru schimbare, proiecte de viitor si mecanismele de adaptare.
Scopul oricarei interventii este de a imbunatati capacitatea persoanei traficate de a functiona in arii ale
vietii identificate ca fiind importante pentru acea persoana, precum si pentru a-si dobandi deprinderi de
viata independenta si abilitati sociale.
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De asemenea, in acest studiu se remarca mai multe abordari informale de acordare a asistentei
psihologice si sociale menite sa construiasca increderea si capacitatea persoanelor traficate. Cu zece ani in
urma, organizatia FairWork a creat ceea ce au numit “Buddy Project” (,,Proiectul unui amic”) pentru
persoanele traficate, in care persoanele traficate colaborau doua cite doua si impreuna cu voluntari,
pentru a-si largi reteaua sociala si a evita izolarea. ,,Amicii” colaborau pentru a-si construi increderea
personald, pentru a-si descoperi si urmari interesele si pentru a se ajuta reciproc la redobandirea
identitatii si demnitdtii. De asemenea, ,,amicii” se ajutau la abordarea unor probleme personale pe care
furnizorii de servicii profesionisti nu aveau capacitatea de a le aborda. Aceasta initiativa a fost transferata
si catre alte organizatii din diverse regiuni din Olanda unde s-a bucurat de succes.

Este mai putin probabil ca victimelor de sex masculin sd li se ofere sau sa accepte
asistentd psihologicd sau activitati de asistenta sociald

In Romania, victimele de sex masculin exploatate prin munca rareori solicita consiliere sau psihoterapie. In
cazul in care o fac este pentru c3, de obicei, exista o altd problema care se intersecteaza cu exploatarea
prin muncs, inclusiv o dizabilitate fizica, un abuz sexual si probleme de relationare cu familia.

De asemenea, victimele de sex masculin accepta consilierea psihologica inainte si dupa investigatii medicale
si audierile cu politia sau sedintele de judecatd. In randul barbatilor traficati si intervievati in Marea Britanie,
s-a evidentiat preferinta generala a acestora de a vorbi cu un prieten sau de a-si rezolva singuri problemele,
precum si convingerea ca, dacd vorbesc despre aceste probleme, atunci lor o sa le fie si mai rau. Cei care
lucreaza direct cu aceste persoane au presupus ca barbatii care refuza consilierea o fac din motive care tin
de rusine, de faptul ca nu sunt luati in serios sau ca nu cred ca o consiliere ii poate ajuta, din mandrie si
sentimentul ca ar trebui sa fie in masura sa-si rezolve propriile probleme.

Victimele traficului de persoane in scopul exploatdrii prin munca sunt considerate
mai putin eligibile pentru asistenta psihologica

in Olanda, asistenta psihologici si sociald s-a conturat ca fiind o nevoie esentiald: lucritorii sociali au
explicat ca, stereotipic, persoanele care au trecut printr-o experienta de exploatare sexuald sunt
percepute ca solicitdnd asistenta psihologica mai mult decat cele care au trecut printr-o experienta de
exploatare prin munca. Cu toate acestea, acestia au remarcat faptul ca:

“Victimele care au trecut printr-o experientd de exploatare prin muncd rareori aleg sd stea intr-un
addpost si, deci, nu existd un contact zilnic cu acestea. Nu se stie prea mult despre cum fac fatd situatiei.
Existd ipoteza cd nevoile lor psihologice se rezolvd de la sine: ,,dacd imi gdsesc un loc de muncd, o s md
descurc”. (furnizor servicii de asistenta, Olanda, 2015)

In egald misuri, in Marea Britanie, este un lucru obisnuit pentru furnizorii de servicii sa spuna ca
»barbatilor nu le place sa vorbeasca despre sentimentele lor” (Interviu cu organizatie care ofera asistenta,
2015). In particular, in cazul persoanelor traficate in scopul exploatirii prin munci, existi o lipsi de
intelegere a prevalentei si a efectului dependentei acestora. De aceea, exista o nevoie urgenta de a instrui
toti lucratorii care intra in contact cu persoane traficate in scopul exploatarii prin munca astfel incat sa
poata aborda dependenta de droguri sau alcool, precum si nevoie psihologice specific masculine si, in
special, reactiile de natura traumatica.

Tn Romania, s-a mentionat existenta unui ‘blocaj mental’ in randul specialistilor in ceea ce priveste victimele
traficului in scopul exploatarii prin munca pentru care nu se considera ca este nevoie de asistenta
specializati. In plus, existi o lipsi acuti de psihologi instruiti in masurd si ofere asistenta psihologica
acestor victime.

Nu sunt abordate barierele lingvistice ale asistentei psihologice si sociale

In Olanda, pentru cei care apeleazi la servicile de asistenta, accesibilitatea lingvistica a asistentei
psihologice si sociale a fost mentionata ca un motiv de ingrijorare. Aceasta se refera atat la utilizarea
limitata a interpretilor, cat si la accesul limitat la persoane care vorbesc aceeasi limba si cu care victimele
isi pot impartasi experientele in mod informal.
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In Marea Britanie, persoanele traficate mentioneazi lipsa interpretilor ca fiind un obstacol in desfisurarea
consilierii. De exemplu, o femeie vorbitoare de araba, s-a prezentat la doua intalniri cu un consilier, fara sa
fie prezent si un interpret. De asemenea, in Marea Britanie, victimele din adapost au mentionat ca lipsa
contactului cu persoane care vorbesc aceeasi limba le creeaza un sentiment de izolare. Pe de alta parte,
exista si un model de buna practica in ceea ce priveste utilizarea interpretilor in Marea Britanie oferit de
Fundatia Helen Bamber, unde sesiunile de consiliere incep prin a-l prezenta pe interpret persoanei traficate
si prin a da asigurari ca interpretul respectiv intelege confidentialitatea si semnificatia consimtamantului in
cunostinta de cauza in ceea ce priveste beneficiarul. (OSCE & HBF, 2013, 91).

I. Asistenta psihologica si sociala trebuie sa fie adaptata la nevoile specifice ale persoanelor
traficate si explicata astfel incit sa scoata in evidenta valoarea sa

Trebuie sa existe o interventie specializata pentru fiecare persoana traficata care solicita asistenta pentru a
se asigura ca psihoterapia sau consilierea specializatd este disponibila si adaptata la nevoile specifice ale
respectivei persoane traficate. Tipurile de asistenta psihologica si sociala — psihoterapie, consiliere, terapie
de grup, tehnici de depasire a situatiei sau informatii de sanatate — trebuie selectate in functie de nevoile
identificate. Se va face o evaluare a rezultatelor consilierii pentru a putea masura progresul si a continua
asigurarea de suport ulterior, in functie de nevoi. Avand in vedere ca numarul victimelor traficului de
persoane in scopul exploatarii prin munca care apeleaza la asistentd psihologica si sociala este foarte mic,
este important ca pentru acestea sa se ofere asistenta intr-un mod care sa reliefeze valoarea acesteia
pentru individ, cu grija si timpul necesar explicarii conceptelor care stau in spatele asistentei psihosociale.

2. in timpul sesiunilor de terapie trebuie aplicate standardele unei interpretiri / translatii
etice si eficiente

Ca standard in sprijinul asistentei psihologice si sociale, trebuie asigurat interpretariat pentru toate
persoanele traficate pentru care limba engleza nu este prima limba. Interpretii trebuie sa fie persoane de
incredere, sa inteleagd conceptele principale, sa fie acceptati de persoanele traficate §i sa stie cum sa
actioneze pentru a intrerupe cat mai putin sesiunea de terapie. Trebuie sa existe si sa se respecte o lista de
proceduri pentru angajarea serviciilor de interpretariat iar toti interpretii trebuie sa fie instruiti si
indrumati corespunzator pentru sesiunile de terapie.

Pentru a se asigura cd interpretarea nu prezinta nici un risc pentru eficienta sesiunilor de terapie si
consiliere, organizatiile specializate in acest domeniu au stabilit o serie de metode pentru implicarea
interpretilor, in mod etic si eficient. Standardele de Asistenta pentru Supravietuitorii Traficului de Persoane
(2014) includ si un standard referitor la ,,modul de lucru cu interpretii” in care sunt specificate o serie de
cerinte: persoana traficata sa aleaga daca interpretul sa fie barbat sau femeie; interpretii sa aprecieze
importanta translatiei directe; interpretii sa foloseasca contact vizual si de prezentare adecvat; interpretii
sa nu foloseasca mijloace verbale sau non-verbale pentru a comunica o judecata sau o opinie asupra
subiectelor discutate; informarea completa a interpretilor asupra subiectului in cauza; persoanele traficate
sd se simta confortabil in prezenta interpretului si si stie ca pot avea obiectiuni in ceea ce priveste
interpretul in oricare din etapele de consiliere; si personalul care realizeaza consilierea trebuie ,,5a ramana
vigilent si sa observe orice schimbare comportamentala care poate indica un disconfort” (Fundatia
impotriva traficului de persoane, 2014, 19).

3. Trebuie realizate cercetari pentru a fintelege nevoile de asistenta psihologica a
persoanelor traficate in scopul exploatarii prin munca

Victimelor traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca le trebuie oferita o asistenta psihologica
si sociald specializata, inclusiv prin cunostinte specializate pentru a lucra cu persoane dependente de
droguri sau alcool. Este important sa se asigure ca furnizorii de servicii inteleg legatura complexa dintre
traume si dependenta de substante si ca victimele beneficiaza de tratament specializat. Acest lucru
presupune constientizarea personalului asupra necesitatii asigurarii unui sprijin informal pentru persoanele
traficate din partea tuturor celor care se afla in locul in care sunt gazduite. Separat de aceste cercetari,
trebuie realizate studii care sa analizeze mijloacele de asistenta psihologica si sociala eficienta care sa fie
oferita barbatilor traficati.

33



CAPACITATEA DE A MUNCI

Asistarea persoanelor traficate pentru a re-intra pe piata muncii in conditii de siguranta reprezinta o
componenta esentiala pentru reabilitare si protectie impotriva riscului de re-traficare pentru victimele
traficului de persoane in scopul exploatirii prin munci. in recomandarile internationale se evidentiaza ca
este de dorit sa se acorde victimelor dreptul de a munci ca posibilitate de a-si recapata capacitatea de
actiune si autonomia. Articolul 12(4) din Conventia Europeana cu privire la traficul de persoane cere
Statelor Membre sa adopte norme care sa reglementeze accesul victimelor cu resedinta legald pe teritoriul
respectivului stat pe piata muncii, la formare profesionald si la educatie. Raportul explicativ al Conventiei
mentioneaza ca aceste masuri sunt considerate a fi dezirabile pentru a abilita si sprijini victimele in scopul

reintegrarii in societate dar evidentiaza ca o astfel de prevedere legala nu creeaza in sine dreptul la munca.
(2005, paragraf 166).

Persoanele traficate beneficiazd de asistentd in scopul insertiei profesionale

In Romania, organizatiile neguvernamentale oferd persoanelor traficate cursuri de alfabetizare, IT si de
limba engleza. De asemenea, o parte din persoanele traficate opteaza pentru continuarea educatiei formale
si, atdt ONGe-urile, cat si furnizorii de servicii de stat, le ajuta sa se inscrie la scoli de Tnvatamant general
sau profesionale. De asemenea, institutiile de stat ofera cursuri de pregatire profesionald, in special prin
agentiile locale de calificare profesionala si ocupare a fortei de munca. Cu toate acestea, in general,
persoanele traficate sunt inscrise la cursuri private pentru ca acestea sunt mai accesibile si ofera mai multe
optiuni. In Roméania, persoanele traficate primesc informatii despre piata muncii si legislatie, calificarea
profesionala si asistenta pentru re-insertie profesionald si pentru a se prezenta la un interviu pentru
ocuparea unui loc de munca. O parte din victimele traficului, care sunt repatriate in Romania cu ajutorul
OIM, au dreptul sa beneficieze de Programul de asistenta de repatriere voluntara si reintegrare, prin care
este alocat un buget de pana la 7000 USD pentru a acoperi costuri de asistenta si pentru a incepe o mica
afacere. Victimele beneficiaza de asistentd despre cum sa utilizeze aceste fonduri si cum sa-si deschida o
afacere proprie:

“Stiu cum sd md ocup de animale. Pand cum, am fdcut acest lucru numai pentru nevoile familiei. Acum 34
am aceastd posibilitate si voi creste animale pe care apoi sd le vand.” (Interviu cu persoana traficata,
Romania)

in Marea Britanie, scolarizarea in scopul re-insertiei profesionale este considerata, de asemenea, foarte
importanta, in special cursurile de limba engleza. Experienta de lucru pozitiva si oportunitatea de a castiga
un salariu corect au fost vazute ca avand beneficii terapeutice dar si ca mijloace de a-si asigura existenta.
Furnizorii de servicii de stat (ESOL) organizeaza cursuri de limba engleza, ca a doua limba, in parteneriat cu
scolile publice. Cursurile structurate sunt considerate o buna modalitate de a reduce izolarea iar, pentru
persoanele traficate, un mode de a se ajuta reciproc si pentru a-si asigura un loc de munca. LAWRS ofera
servicii menite sa sporeasca re-insertia profesionald a beneficiarilor, inclusiv ajutor pentru cautarea unui loc
de munca, intocmirea unui CV, cursuri de limba engleza, recomandari si activitati de voluntariat.

STUDIU DE CAZ, MAREA BRITANIE: LAWRS asistenta pentru insertie profesionala cuprinde:

- Consultanta personalizata pentru evaluarea situatiei personale si gasirea celor mai bune optiuni;

- Informare si indrumare pentru elaborarea propriului CV, scrisorii de intentie, cererilor pentru angajare,
pregatire pentru interviu pentru un loc de munca;

- Informatii care sa ajute la gasirea unui loc de munca pe baza abilitatilor, experientelor si scopurilor
personale;

- Cursuri de limba engleza ESOL si acces la programul de schimb lingvistic, pentru a exersa limba engleza;

- Informatii despre diferite website-uri pentru locuri de munca si agentii de plasare a fortei de munca, pentru
a putea solicita angajarea intr-un loc de munca;

- Ateliere, seminarii si evenimente pentru a avea cat mai multe ocazii de dezvoltare a abilitatilor personale;

- Informatii despre cursuri si institutii de invatamant pentru a-si dezvolta noi competente;

- Informatii despre cum sa-si valideze pregatirea / certificarea profesionala in Marea Britanie ;

City Hearts are, de asemenea, un program menit sa creasca capacitatea de insertie profesionala Tn randul
barbatilor traficati aflati in asistenta sa. Cursurile de limba englezd sunt adaptate pentru a-si insusi un



vocabular si informatii pentru a preveni re-traficarea — respectiv, despre documentele de plata a salariului
si contractele de munca. De asemenea, City Hearts colaboreaza cu unitati industriale mari pe plan local,
care organizeaza cursuri ESOL pentru angajati pe plan intern. Pentru a creste capacitarea de insertie
profesionala, City Hearts face recomandari si asigura locuri de munca si intreprinderi locale, ca de
exemplu, depozite, proiecte de renovare din comunitate sau magazine de caritate.

Capacitatea de a munci dupad identificarea ca persoana traficata

Cautarea unui loc de munca este principalul motiv mentionat de persoanele traficate pentru care au venit
in Olanda:

“Oamenii pldtesc 10.000 Euro ca sd ajungd aici. Jumdtate mor pe drum. Preferd sd moard decét sd se
intoarcd in tard. Toti au un vis: sd aibd de lucru, o casd, o viatd. Ei cred cd Europa este un paradis. Dar
pentru cd este foarte greu sd obtii viza, ceea ce gdsesti atunci cdnd poti sd ajungi aici trebuie sd fie ceva
cu adevdrat bun.” — Omar

Prin urmare, atunci cind cineva iese dintr-o situatie de exploatare, are nevoie de un loc de munca si de un
venit pentru a-si recastiga independenta:

“Trebuie sd muncesc ca sd pot avea grijd de mine si sd nu depind de altii.” — Tao

Venitul si permisul de munca sunt acoperite prin statutul B8 pentru vize care este aplicabil persoanelor
traficate care coopereaza in cadrul procesului penal. Pe durata perioadei de reflectie, persoanele traficate
nu au voie sa lucreze dar primesc un ajutor de la stat. Astfel, victimele au timp sa reflecteze fara a se
preocupa de un nou loc de munca. Odata ce se obtine statutul B8, aceste persoane pot sa lucreze. Daca
nu au un loc de munca, pot solicita ajutorul social. Cei care au statut B8 au un manager de caz individual
care ii ajutd sa completeze documentele necesare pentru a obtine ajutorul social. Si furnizorii de servicii
asigura asistenta pentru a solicita astfel de beneficii.

Similar, persoanele traficate, intervievate in Marea Britanie si-au exprimat o puternica dorinta de a munci.
Este, in special, cazul acelor persoane traficate care au venit in Marea Britanie pentru a munci ca sa poata
trimite bani acasi. In Marea Britanie, eligibilitatea persoanelor traficate pentru munci depinde de statutul
de imigratie. Daca Ministerul de Interne din Marea Britanie stabileste ca o persoana este victima a traficului
de persoane, atunci acesteia i se acorda un permis de sedere pentru o perioada de un an care ii da
persoanei respective dreptul la munca. Permisul de sedere este acordat in conditii personale determinante
sau daca persoana coopereaza in desfasurarea anchetei politiei. In sistemul actual, victimele tind sa prefere
sa solicite azil pentru ca o astfel de solicitare acceptatad asigura acordarea unui permis de sedere mai sigur
si de mai lunga durata, fie ca statut de refugiat, fie ca protectie umanitara. Cetatenii din SEE nu solicita un
permis pentru a continua sa locuiasca si sa munceasca in Marea Britanie, desi una dintre organizatiile de
asistenta a mentionat ca permisul de sedere este din ce in ce mai cautat si acordat victimelor traficului de
persoane din SEE pentru a facilita accesul acestora la beneficii.

Oferta limitata de locuri de muncd conduce la re-traficare

Pentru multe persoane traficate, presiunea economica de a contribui sau de a-si intretine familia, nu exista
prea multe sanse decit aceea de a se intoarce imediat pe piata muncii chiar daca asta inseamna sa accepte
mai putin decat isi doresc si, eventual, chiar si niste conditii de munca foarte aproape de exploatare (ore
peste programul de lucru, munca fara pauze, lucru pe piata gri, posturi necalificate, posturi sub nivelul de
pregatire).

“Cand m-am intors acasd nu voiam decat sd-mi gdsesc un loc de muncd, indiferent de conditii; nu mad
gdndeam decdt cd trebuie sd incep sd muncesc cat mai repede pentru cei doi copii ai mei.” (Interviu cu
persoana traficata, Romania, 2015)

In Romania, persoanele traficate se confrunti si cu alte obstacole pentru ca pot beneficia de ajutor
financiar sau de salariul minim pe economie numai daca isi dezvaluie identitatea. Legislatia prevede ca
salariul minim se poate acorda tuturor, sub forma unei subventii, dar aceasta subventie se poate solicita
numai daca sunt precizate informatii si date referitoare la motivul pentru care se solicita. Astfel, aceste
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informatii ajung sa fie cunoscute de catre serviciile sociale si autoritatile locale din zona de domiciliu a
victimelor si pot duce la etichetarea din partea comunitatii, mai ales in comunitatile mai mici. Punand in
balanta costurile si beneficile acestui program, ADPARE nu le recomanda beneficiarilor sai sa-l solicite,
considerand acest program ca o incalcare a vietii private a victimelor. Mai mult, in practica, locuintele
sociale nu sunt disponibile pentru persoanele traficate, lista de asteptare fiind foarte lunga. Avand in vedere
numarul mare de cereri pentru locuinte, persoanele traficate pot astepta mai multi ani pana cand sa
primeasca orice fel de ajutor.

Restrictiile recente impuse Tn Marea Britanie privind accesul la beneficii pentru cetatenii din SEE inseamna
ca, fard un loc de munca, persoanele traficate se confruntd cu lipsa unei locuinte si cu saracia, dupa
incetarea ajutorului prin MNR. Acest lucru Tnseamna ca necesitatea de a se angaja pe piata muncii devine
cu atdt mai presanta. Aceasta disperare duce la cresterea riscului de exploatare, dupa cum au remarcat
organizatiile din Marea Britanie care se ocupa de persoane fara adapost si de migranti.

De asemenea, restrictiile la beneficii reprezinta o problema si pentru victimele traficului de persoane din
Olanda. Daca o persoana traficata din afara SEE nu mai este recunoscuta ca fiind victima, atunci se pierde
permisul de sedere si, legat de acesta, si ajutorul financiar si permisul de munca. In aceasti etapi,
persoanele traficate care sunt cetdteni din terte tari devin ilegale si vulnerabile. Astfel, victimele traficului
ajung vulnerabile la exploatare si au nevoie de un sistem de siguranta alternativ, sprijinit de stat.

I. Oferirea de servicii complete de insertie profesionala tuturor persoanelor traficate

Pentru a creste probabilitatea ca persoanelor traficate sa li se asigure un loc de munca in conditii de
siguranta, se recomanda oferirea unei game de servicii de insertie profesionala inclusiv prin a le invata cum
sa-si faca un CV, implicare n activitati de voluntariat, cursuri de informatica si limba engleza, precum si
informare cu privire la drepturile muncii. Toate acestea ofera activitati adecvate si utile pentru a-si
construi abilitati si pot constitui modalitatea prin care sa se combata izolarea si plictiseala din lipsa de
activitati.

2. Acordarea de sprijin financiar persoanelor traficate pana la reintrarea pe piata muncii

In toate cele trei tiri ale proiectului, riscul de re-traficare din cauza siriciei si a disperdrii este semnificativ.
Ideea ca persoanele traficate se pot recupera dintr-o grava experienta de exploatare prin munca si pot re-
intra pe piata muncii instantaneu este nerealista. Pana cand persoana traficata nu este pregatita si apta sa
intre din nou pe piata muncii, acesteia trebuie sa i se asigure sprijin din partea statului pentru a fi siguri ca
acestea nu ajung in situatie de saracie si pentru a preveni re-victimizarea.

3. Desemnarea unui manager de caz pentru a facilita accesul la beneficii a persoanei traficate

Sistemele de protectie si ajutor social sunt in sine complexe si greu de accesat. Persoanelor traficate din
tarile de destinatie trebuie sa li se acorde un sprijin pentru a intelege cum functioneazi sistemele de
protectie sociald. Acesta este rolul pe care il poate avea managerul de caz, desemnat pentru fiecare
persoana traficata pentru a facilita accesul la beneficii, in functie de fiecare situatie individuala in parte.

ACCES LA JUSTITIE S| CONSULTANTA JURIDICA

Directiva UE cu privire la traficul de persoane cere Statelor Membre sa se asigure ca victimele traficului de
persoane au acces ,fard intirziere la consultanta juridica” si la reprezentare legala, inclusiv in scopul
solicitarii de compensatii / despagubiri (2011, prevederea 19). Consultanta juridica si reprezentarea legala
trebuie asigurate in mod gratuit in cazul in care victima nu dispune de suficiente resurse financiare (idem,
Articolul 12(2)).

In mod similar, Conventia europeana privind combaterea traficului de persoane cere Statelor Membre sa
asigure victimelor acces la asistenta juridica si ajutor juridic gratuit in conformitate cu prevederile din
legislatia nationala. Victimele trebuie, ,,de la primul contact cu autorititile competente”, sa aiba acces la
informatii referitoare la procedurile juridice si administrative, intr-o limba pe care o inteleg (2005, Articolul
I5). Raportul explicativ al Conventiei explica faptul ca prin ,autorititi competente” se intelege o
diversitate de autoritati publice, inclusiv politie sau inspectorate de munca si ca, imediat ce intra Tn contact
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cu astfel de servicii, victima trebuie ori sa fie informata adecvat de catre acestea, ori sa fie orientata catre
persoane sau organizatii in masura sa ii furnizeze informatiile necesare (idem, paragraf 194).

Raportul explicativ al Conventiei subliniaza, de asemenea, ca ,,este de o importanta capitala ca victimele sa
fie informate cu privire la orice proceduri pe care le pot folosi pentru a obtine compensatii pentru
prejudiciul suferit" (idem, paragraf 192). De asemenea, Raportul precizeaza ca victimele care nu au dreptul
sa ramana, trebuie informate cu privire la posibilitatea si procedura de a obtine un permis de sedere, fie pe
baza unei situatii personale deosebite, fie pentru ca decide sa coopereze in urmarirea penala (idem).

Consultanta si ajutor juridic oferite persoanelor traficate

In Marea Britanie, accesul la asistenta juridica sub forma de ajutor juridic (consultantd juridica gratuita)
pentru victimele traficului de persoane este disponibil pentru anumite aspecte (vezi Ghidul FLEX pentru
compensatii, 2014). Din perspectiva imigratiei, victimele traficului de persoane au dreptul la ajutor juridic
pentru a solicita permis de sedere sau pentru a solicita azil. Ajutorul juridic este, apoi, disponibil pentru
anumite tipuri de compensatii, inclusiv pentru actiuni civile si actiuni la Tribunalul Muncii. Cu toate acestea,
exista o serie de taxe care trebuie platite pentru a deschide o actiune la Tribunalul Muncii, ceea ce este
foarte dificil pentru persoanele traficate, iar de la fondul guvernamental pentru victime ale infractiunilor
violente, fond gestionat de Autoritatea de compensare a daunelor din infractiuni, nu se poate solicita
ajutor juridic.

Avand in vedere diversitatea de combinatii de asistenta juridica de care persoanele traficate au nevoie, s-a
constatat ca avocatii si firmele de avocatura specializate sunt cele care pot, intr-o mai buna masura, sa
asigure acest tip de asistenta diversificata si rezultatele aferente, pentru persoanele traficate. Unitatea anti-
trafic si pentru exploatare prin munca (ATLEU) este o firma de avocatura specializata din Marea Britanie
care urmareste sa combine experienta juridica din domeniul imigratiei, gazduirii si angajarii pe piata muncii,
acoperind astfel toate domeniile implicate in cazurile de trafic de persoane. Abordarea din perspectiva
drepturilor omului inseamna parcurgerea tuturor modalitatilor legale pentru a obtine compensatii, precum
si permis de sedere pentru victime, acolo unde este necesar. in Scotia, Agentia pentru servicii juridice
ofera, de asemenea, persoanelor care au fost traficate, consultanta juridica intr-o diversitate de domenii,
inclusiv in ceea ce priveste optiunile referitoare la gazduire, imigratie si compensatii. Ambele organizatii
subliniaza ca ofera informatii si explica beneficiarilor diversele optiuni pe care le au dar ca nu iau decizii in
locul acestora. In plus, existd o retea nationali de avocati, creati prin proiectul ATLeP (Anti-Trafficking
Legal Project) in care se face schimb de experienta, informatii si materiale-resursa si care ajuta la
dezvoltarea de bune practici in domeniile juridice care privesc si se ocupa de persoanele traficate.

In plus, s-a mentionat ci asistenta juridicd timpurie oferitd de avocatii din aceasti retea precum si de alti
avocati, de multe ori pro bono, este de ajutor persoanelor care au fost traficate prin faptul ca victimelor li
se asigura accesul la informatii la momentul oportun de pe parcursul procesului de recuperare,
permitandu-le, in acelasi timp, sa inteleagd conceptele juridice complicate pentru a putea lua o decizie in
cunostinta de cauza in orice moment. Pentru orice model de asistenta ,centrat pe victima”,
consimtamantul si luarea deciziilor in cunostinta de cauza sunt foarte importante.

In Olanda, managerii de caz au mentionat ca asistenta juridica completa este necesara, deseori pentru a
contracara informatiile eronate aflate din retelele informale ale victimelor traficului de persoane. Permisul
B8 este oferit gratuit, fara costuri dar se recomanda consultanta juridica atat pentru cazurile infractionale,
cat si pentru cele de imigrare. Consultanta juridica se poate oferi celor care au achitat o contributie
minima. Tn unele cazuri exceptionale, aceasti contributie nu trebuie plititd. De asemenea, si consultanta
juridica referitoare la procedurile civile se poate oferi pe baza unei taxe reduse.

In Romania, asistenta juridica cuprinde consiliere cu privire la procedurile de judecata si la reprezentarea in
instanta de judecata in procesele penale si civile, la care se adauga cererile de compensare din fondul
pentru victimele infractiunii al Ministerului Justitiei. Asistenta juridica incepe la primul contact cu persoana
traficatd si, initial, se concentreaza pe transmiterea de informatii referitoare la drepturile victimei.
Furnizorii de servicii colaboreaza cu avocati si insotesc persoanele traficate la interogatoriile cu politia si in
instanta.

Programul din Romania privind protectia victimei / martorului in procesul penal a fost mentionat ca buna
practica de catre toti actorii relevanti intervievati. Acest sprijin este asigurat de angajati ai Agentiei
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Nationale impotriva Traficului de Persoane, psihologi specializati si asistenti sociali cu experienta in
insotirea si sprijinirea victimei pe parcursul etapelor procesului penal.

Ori de céte ori este posibil, asistenti sociali si psihologi ai organizatiilor neguvernamentale pregatesc si
insotesc victima Tn parcurgerea procedurilor penale.

Victimele traficului de persoane in scopul exploatdrii prin muncd au acces la
compensatii

in Romania, redresarea economica a persoanelor traficate este esentiald si este considerata o chestiune de
necesitate imediata si urgenta atat de catre persoanele traficate, cat si de catre familiile acestora. Cele mai
multe dintre victimele intervievate in Romania sunt fie principalii sustinatori financiari, fie singurii
intretinatori ai familiei si este neobisnuit sa gasim persoane traficate care sa trebuiasca sa se intretina
numai pe ele.

Legislatia romaneasca stabileste doud tipuri de compensatii disponibile pentru victimele traficului de
persoane:

a. Compensatii pentru victimele infractiunilor violente (prevazute in Legea 211/2004), acordate la
finalul procesului penal de catre Comisia de compensare din cadrul Ministerului Justitiei;

b. Compensatii rezultate dintr-o actiune de judecata civila, ca parte a procesului penal sau dupa
procesul penal, in functie de valoarea estimata a prejudiciului suferit de victima.

Aceste masuri nu sunt cumulative; o victima nu poate depune solicitari pentru ambele tipuri de
compensatii. Fiecare tip de compensatie are propriile proceduri si perioade de solicitare. Din experienta
asociatiei ADPARE, compensatia nu se obtine aproape niciodata. Compensatiile prin actiune civila se pot
obtine ceva mai usor decit cele prin actiune penald dar acest lucru depinde de blocarea si confiscarea
bunurilor traficantilor, precum si de capacitatea victimei de a acoperi taxele de evaluare a bunurilor
confiscate.

In Olanda, exista citeva modalitati de a solicita compensatii. O victima poate: a) sa solicite compensatii ca
parte in procesul penal; b) sa faca o solicitare conform legislatiei muncii, sau c) sa solicite compensatii din
Fondul de compensatii pentru infractiuni violente — un departament autonom al Ministerului de securitate
si justitie. Existd foarte putine date recente cu privire la rata de succes a diverselor modalititi. In ultimii
cativa ani, s-au depus mai multe solicitari de compensatii, ca parte a procesului penal, dar in principal
pentru cazuri de trafic de persoane in scopul exploatarii sexuale. Compensatiile pentru cazuri de
exploatare prin munca sunt inca foarte putine. Profesionistii care lucreaza in domeniul traficului de
persoane nu cunosc intotdeauna cum se poate face o solicitare de compensatie conform legislatiei muncii
si, prin urmare, aceastd modalitate nu este utilizata in mod regulat. Pana nu de mult, existau doar putine
posibilitati prin care victimele traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca puteau sa solicite
compensatii prin Fondul de compensatii pentru infractiuni violente.

In Marea Britanie, existi, de asemenea, patru posibilitati de solicitare a compensatiilor de catre victimele
traficului de persoane (FLEX, 2014). Se poate elibera un ordin de reparatie dupa ce traficantul este
condamnat iar instanta obliga inculpatul la plata compensatiilor pentru victima. Se poate face o solicitare
civila atunci cand victima traficului depune o astfel de solicitare la Instanta Regionala in baza unei actiuni de
judecata civile care are ca obiect hartuirea, sechestrarea sau incalcarea contractului. O victima a traficului
de persoane mai poate sa solicite compensatii in fata unui tribunal al muncii pentru abuzuri la locul de
muncd, de exemplu, pentru ca nu este platita la nivelul salariului minim pe economie, i se retin sume in
mod ilegal, sau pentru discriminare. In final, o victimd poate solicita compensatii de la Autoritatea de
compensatii pentru prejudicii rezultate din infractiuni (CICA), un fond destinat sa compenseze victimele
,»hevinovate” ale unor infractiuni violente daca respectiva victima a suferit o vatamare corporala care poate
fi asociata in mod direct cu faptul ca este o victima a unei infractiuni violente.

Utilizare limitatad a modalitatilor de compensare de cdtre persoanele traficate

Foarte putini dintre specialistii intervievati in Marea Britanie au cunostinte sau experienta in ceea ce
priveste modalitatile legale disponibile pentru victimele traficului de persoane pentru a obtine
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compensatii financiare. S-au conturat doua perceptii gresite — prima este aceea ca o compensatie este
posibild numai daca traficantul este in urmarire penala si a doua este aceea ca o compensatie financiara
este imposibil de obtinut daca persoana traficata a plecat din tara.

Guvernul Marii Britanii nu strange nici un fel de date referitoare la acordarea unor compensatii
solicitate de persoanele traficate, in urma urmaririi penale sau a unui proces civil (FLEX, 2014). Printre
organizatiile de asistenta intervievate de FLEX, foarte putine au putut mentiona solutionarea favorabila a
solicitarilor de compensatii. Pentru fiecare modalitate de accesare posibila in Marea Britanie existd o
serie de bariere (FLEX, 2014). De exemplu, in cazul in care exista un ordin de reparatie, cea mai
importantd bariera este cerinta de a fi identificat, de a exista o urmarire penald sau o condamnare a
infractorului. In fata unui Tribunal al Muncii, o victima a traficului de persoane care nu are dreptul legal
de munca in Marea Britanie pe perioada de exploatare, se afla in imposibilitatea de a depune orice fel de
reclamatie / solicitare, inclusiv pentru salarii neplatite sau concediere abuziva. De asemenea, recent
Tribunalele muncii au introdus o serie de taxe iar lucratorii domestici nu sunt acoperiti de cerintele
salariului minim, ceea ce creeaza si mai multe obstacole. In cazul unei solicitiri de compensatie la CICA,
acordarea acestei compensatii se reduce sau se intrerupe daca prejudiciul infractiunii nu a fost raportat
la politie, in cel mai rezonabil termen cu putinta, daca solicitantul are cazier sau daca solicitantul nu
coopereaza deplin cu politia.

In mod similar, si in Olanda exista o utilizare limitatd a posibilitatilor de compensare. Din cercetare
rezulta ca sunt doua motive pentru aceasta realitate. Primul, la fel ca in Marea Britanie, exista o lipsa de
cunoastere din partea managerilor de caz si a specialistilor cu privire la posibilitatile de compensare
existente. Al doilea motiv este confuzia cu privire la rolul si responsabilititile Inspectoratului de munca
SZW in ceea ce priveste compensarea:

“Demersurile pentru a obtine compensatii pentru victimele traficului de persoane nu sunt o sarcind a
Inspectoratului. Sau, cel putin, acest lucru nu este inteles ca atare. Sarcina Inspectoratului este aceea
de a se asigura cd se respectd legea.” (Interviu cu organele de aplicare a legii, Olanda, 2015)

In Rominia, valoarea compensatiei acordate nu poate depasi suma a zece salarii brute minime pe
economie. Din baza de date a asociatiei ADPARE, o singura persoana a primit aceastd compensatie, in
2008, chiar daca aceasta persoana nu a fost o victima a traficului, ci victima unei tentative de omor. Nu
s-au putut identifica nici un fel de date care sa ateste daca o astfel de compensatie a fost vreodata
acordata unei victime a traficului de persoane in scopul exploatarii prin munca.

Consultanta juridica de specialitate nu este intotdeauna oferita gratuit

In Olanda, in ciuda faptului ci persoanele traficate primesc sprijin juridic gratuit pe parcursul procesului
penal si ca taxele sunt foarte mici in cazul unui proces civil, acest sprijin, din punct de vedere al
costurilor consultantei juridice, poate ramane in continuare prohibitiv pentru persoanele traficate. Chiar
si contributia minima pe care trebuie sa o suporte victimele poate fi o suma foarte mare pentru ele.
Sindicatele asigura acest sprijin numai daca victima este membra de sindicat si, iarasi, cotizatia de
membru nu este intotdeauna o suma pe care si-o pot permite.

In Marea Britanie, victimele traficului au dreptul la asistenta juridica imediat ce au primit o decizie
favorabila (pe motive rezonabile sau concludente) referitoare la situatia lor de trafic. Aceasta inseamna
ca, in general, o victima nu poate beneficia de consultanta juridica inainte de a fi referita catre MNR, si
nici chiar despre sau procedurile de referire in sine, in ciuda posibilelor consecinte si complexitati
(FLEX 2014). Una din organizatiile de asistenta a afirmat pentru FLEX ca lipsa de consultanta juridica
pre-referire catre MNR afecteaza capacitatea persoanei traficate de a-si da consimtamantul in cunostinta
de cauza pentru a intra in acest mecanism national de referire, pentru ca nu cunoaste toate datele,
optiunile si posibilele repercusiuni.

In Roménia, fonduri foarte limitate pentru servicii de asistenta juridica inseamna ca este foarte greu de
implicat un specialist cu expertizi in cazuri de trafic de persoane. In conformitate cu Codul de
procedura penala, toate partile implicate intr-un proces trebuie sa fie reprezentate de un avocat, inclusiv
partea vatamata (victima). Daca una din parti nu-si poate permite sa angajeze un avocat, instanta va numi
un avocat din oficiu care sa-i reprezinte interesele pro bono. Acesti avocati sunt specializati in drept
penal si fac parte din barourile locale. Cu toate acestea, cei mai multi dintre ei asista partile vatamate dar
si pe suspecti si nu sunt, Tn majoritatea lor, sensibili la nevoile si la tratamentul special care trebuie
acordat victimelor. Din acest motiv, deseori, avocatii nu interactioneaza in nici un fel cu victima, nu
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solicita nici un fel de masuri de protectie in instanta, nu asista victimele sa solicite remedieri sau
compensatii si, deseori, se schimba foarte des pe parcursul procesului.

Numadr limitat de avocati specializati

In Olanda, victimele intri in contact cu un avocat specializat prin intermediul managerilor de caz sau prin
intermediul unitatii de politie unde este depus dosarul. Daca victima este identificata ca fiind in custodie
in strainitate, atunci i se atribuie un avocat din oficiu. Incepand cu | iulie 2015, avocatii care asisti
victimele traficului de persoane, pe legea penald sau a imigratiei, trebuie si fie specializati. Cu toate
acestea, avocatii specializati nu sunt prea numerosi si nu toti avocatii specializati au o vasta experienta cu
victimele traficului de persoane iar modalititile de compensare nu sunt de loc utilizate. Putine sunt
victimele care sunt puse n legatura cu un avocat civil pentru a analiza posibilitatile de solicitare de
compensatii conform legislatiei muncii dar, in cazul in care se face o solicitare de compensatii conform
legislatiei muncii, numarul avocatilor specializati este foarte restrans.

In Marea Britanie, existai un numir restrins de avocati specializati in trafic de persoane in scopul
exploatarii prin munca, ca de exemplu ATLEU si Agentia pentru servicii juridice (vezi mai sus). Cu toate
acestea, aceste servicii se limiteaza la marile orase iar multi dintre furnizorii de servicii sunt de acord ca
este o nevoie imperioasa de avocati specializati in toate regiunile Marii Britanii. in plus, restrictiile cu
privire la ajutorul juridic Tnseamna ca avocatii specializati se pot ocupa doar de un numar limitat de
cazuri pe an.

Asistarea victimelor traficului de persoane nu este un subiect inclus in programa de formare continua a
avocatilor din Romadnia. Pentru a imbunatati si completa asistenta juridica a victimelor traficului de
persoane, asociatia ADPARE si organizatia Pro Refugiu deruleaza, in prezent, un proiect in Romania care
urmareste crearea unei retele de avocati specializati in asistarea victimelor traficului de persoane. S-au
realizat deja cateva sesiuni de formare si intalniri ale expertilor pentru a pune bazele unei retele de 20
de avocati specializati si care doresc sa acorde asistenta juridica victimelor traficului de persoane.

I. Imbunatatirea accesului la compensatii pentru victimele traficului de persoane in scopul
exploatarii prin munca

Exista trei posibilitati prin care accesul la compensatii se poate imbunatati:

I. Angajatii institutiilor si organizatiilor relevante trebuie sa-si imbunatateasca cunostintele privind
toate posibilitatile legale disponibile pentru victimele traficului de persoane in scopul exploatarii
prin munca, inclusiv compensatiile;

2. Agentiile acreditate de inspectie a muncii si de identificare care au capacitatea de a confisca
bunurile si pot aplica amenzi infractorilor trebuie sa aiba si capacitatea de a ordona compensatiile
pentru persoanele traficate pentru abuzurile suferite; si

3. Statul trebuie sa asigure ca toate posibilitatile de compensare sa fie usor accesibile pentru
persoanele traficate.

2. Sensibilizare in randul persoanelor traficate cu privire la despagubirile legale

Informatiile trebuie oferite persoanele traficate cu privire la drepturile lor si la compensatiile reparatorii
legale Tntr-o maniera si forma clara si usor de inteles. Specialistii care lucreaza cu victimele traficului de
persoane trebuie sa inteleaga toate posibilitatile de compensare legale pentru a-i putea recomanda
persoanei traficate un specialist in domeniul juridic corespunzator.

3. Imbunatatirea accesului la consultanta juridica prin crearea de retele de avocati specializati

Accesul la consultanta juridica trebuie Tmbunatatit; o retea de consilieri juridici, care sa lucreze cu
persoanele traficate in scopul exploatarii prin munca, poate facilita o mai buna folosire a resurselor, cum
ar fi impartasirea cazuisticii si a bunelor practici pentru a consolida posibilititile de obtinere a
reparatiilor si a largi expertiza juridica. In acest sens, este nevoie ca avocatii sa fie instruiti prin abordari
din perspectiva drepturilor, sa se asigure ca mai multe persoane traficate beneficiazd de consultanta
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juridica de inalta calitate si de toata gama de posibilitati de remediere.

POSIBILITATI DE A-SI CONTINUA VIATA (POST-ASISTENTA, INTEGRARE, REPATRIERE,
ANGAIJARE PE PIATA MUNCII)

Fostul Raportor Special al Natiunilor Unite pentru trafic de persoane observa ca activititile de reintegrare,
inclusiv monitorizare si post-asistenta trebuie realizate pentru a asigura reabilitarea sociald si economica a
victimei si pentru a evita riscul de re-traficare si revictimizare. In cazul in care victima rimane in tara de
destinatie, trebuie si fie depuse toate eforturile de reabilitare ale acesteia, inclusiv in ceea ce priveste
educatia, oportunitatile de formare profesionala si de angajare pe piata muncii (Raportor Special, 2009, 17).

In cazul in care victimele se intorc in tara de origine, Conventia Europeana cu privire la traficul de persoane
cere ca repatrierea sa se produca ,cu respectarea drepturilor, sigurantei si demnitatii” victimei (2005,
Articolul 16 (2)). In Comentariile de la Conventie se mentioneaza ca aceastd prevedere este aplicabild atat
pentru statul care accepta repatrierea victimei, cit si statului de unde se face repatrierea si se specifica
faptul ca in ,drepturi” sunt incluse, in special, dreptul de a nu fi supusa unui tratament inuman sau
degradant, dreptul la protectia vietii private si de familie, si dreptul la protectia identitatii victimei (idem,
paragraf 202).

Asistenta de reintegrare asiguratd cand persoana traficata doregste sa se intoarca in
tara de origine

Cinci persoane traficate intervievate in Olanda au vorbit in termeni pozitivi despre intoarcerea in tara lor
de origine. Repatrierea voluntara asistata este asigurata prin Organizatia Internationala pentru Migratie, iar
repatrierea voluntarad si fortata (care nu se aplica victimelor) este asigurata prin Serviciul de Repatriere si
sedere (DT&V), o agentie care functioneaza din partea Ministerului olandez de securitate si justitie.
Posibilitatea de a se intoarce in tara de origine este discutata cu persoana traficata din adapost sau din afara
adapostului, i, recent, s-a experimentat in faza pilot, o noua strategie despre cum sa se discute despre si sa41
se organizeze posibilitatile de Tntoarcere in conditii de siguranta. (Kootstra and Petrova, 2014). Nici una din
persoanele intervievate nu a s-a simtit presata sa se intoarca.

In Romania, se consideri ci in ceea ce priveste repatrierea, cooperarea dintre furnizorii de servicii este
foarte importanta. Doi dintre asistentii sociali intervievati au mentionat cateva exemple de buna cooperare
cu ONG-uri din tarile de destinatie, care au ajutat la pregatirile anterioare repatrierii. Acestea au insemnat:
corespondenta telefonica si email cu managerul de caz; acordare de asistenta si furnizare de informatii
victimei prin telefon; obtinerea de date despre domiciliul si familia din Romania; medierea relatiei victimei cu
familia; punerea la curent a victimei cu informatii despre masurile care se iau in tara de destinatie; evaluarea
riscurilor asociate cu repatrierea voluntara asistatd; cooperarea cu institutiile relevante din Romania
(coordonatorul anti-trafic, serviciile sociale de stat, autoritati locale); evaluarea familiei victimei si evaluarea
statutului legal.

In Romania, Organizatia Internationali pentru Migratie si Agentia Nationala impotriva traficului de persoane
asigura asistenta la repatriere. Pe baza consimtamantului victimei, aceste douad institutii asigura preluare si
transportul fie catre un adapost, fie catre localitatea de unde au plecat sau localitatea natala. De asemenea,
persoanei traficate i se ofera asistenta pentru a stabili un plan de activitati care sa fie puse in practica la
intoarcerea in tara pentru a se asigura ca se poate reabilita complet. in plus, se asigura sprijin pentru a se
implica in ancheta politiei si audierile din instanta, inclusiv pastrarea comunicarii cu victima si managerul de
caz si informarea familiei acesteia cu interventiile din tara de destinatie.

In Marea Britanie, victimele traficului care doresc sa se intoarci in tara natald sunt asistate de organizatia
neguvernamentala Refugee Action, prin serviciul ‘Choices’, care oferd consiliere si faciliteaza diverse
programe de repatriere voluntara. Pentru repatriatii care solicita azil, pentru cei carora li s-a refuzat
acordarea de azil sau pentru cei care detin permis de sedere din motive personale, este disponibil
programul de Repatriere voluntara asistata si reintegrare (VARRP). Zborul si transportul pana la domiciliu
este gratuit iar celor care se repatriaza li se pune la dispozitie suma de £1500. Programul de Repatriere
voluntara asistata pentru migrantii ilegali (AVRIM) este destinat cetatenilor din afara spatiului economic
european (SEE) care nu au dreptul legal de a ramane in Marea Britanie. Un manager de caz pentru
reintegrare acorda consultanta cu privire la demersurile necesare si, respectiv, referitor la optiunile post-



repatriere. Tuturor celor repatriati li se solicita sa semneze o declaratie prin care afirma ca se intorc de
buna voie si confirma ca inteleg implicatiile repatrierii si termenii referitori la revenirea in Marea Britanie.
Pentru repatrierea cetatenilor din SEE, asociatia Thames Reach, o asociatie care asigura cazare, deruleaza
proiectul London Reconnection prin care ajuta persoanele vulnerabile fara adapost care doresc sa se
intoarca in tara lor. Se ofera consultanta despre cum se pot intoarce acasa §i are ca scop punerea in
legatura a celor care se repatriaza cu servicii adecvate nevoilor lor la intoarcerea in tara de origine, de
exemplu, addpost si asistenta medicald pentru orice fel de probleme de sanatate, cum ar fi dependenta /
consumul de droguri sau alcool.

Website-ul Routes Home contine o serie de informatii despre serviciile de asistenta din diferite state din
SEE si include si un ghid cu serviciile consulare.

Integrarea in tdrile de destinatie ajutd persoanele traficate sa-si continue viata

Zece persoane traficate intervievate in Olanda in scopul acestei cercetari au descris eforturile lor de a se
stabili in Olanda. Sistemul de asistenta urmareste ca victimele sia devind independente in societatea
olandeza iar acest lucru este pe aceeasi lungime de unda cu dorintele persoanelor traficate intervievate si
cu opinia profesionistilor relevanti care lucreaza direct cu aceste persoane. Conform Statutului B8, se
acorda un permis de sedere si de munca care le permite persoanelor care au trecut anterior printr-o
experientd de trafic de persoane sa inceapa sa se integreze in societatea olandeza. De asemenea, sistemul
de asistenta ofera si asistenta pentru integrare, inclusiv ajutor pentru a obtine un pasaport, posibilitatea de
a urma cursuri de limba si a gasi un loc de munca.

In Marea Britanie, organizatiile de asistentd au mentionat ci personalul care lucreazi direct cu victimele
discuta despre integrarea post-MNR finca de la inceput si stabilesc, in mod activ, legatura dintre persoanele
traficate si principalele institutii de stat care ofera servicii legate de integrare, inclusiv cursuri de limba
engleza si asistentd pentru re-insertie profesionald, ambele fiind considerate activitati cheie pentru
integrare. Una din organizatiile de asistenta a facut un parteneriat cu un colegiu local pentru a facilita
furnizarea de cursuri de limba engleza pentru persoanele traficate, atit pentru a invata limba, cat si pentru
a-si construi un cerc de prieteni. O alta organizatie refera persoanele traficate catre un Job Centre de stat
pentru a beneficia de asistentd in cautarea unui loc de munca. Majoritatea organizatiilor intervievate
considera educatia ca avand o importanta secundara, cu exceptia unei organizatii care se ocupa de
solicitantii de azil care nu au permis de munca si care, prin urmare, militeaza pentru o crestere a gradului
de acces la invatamantul universitar.

Asistenta continud le ajuta sa-si continue viata

STUDIU DE CAZ, MAREA BRITANIE

Organizatia City Hearts, furnizor de servicii de asistenta pentru persoane traficate din Anglia, ofera
asistenta pe termen lung victimelor de sex masculin din statele UE. Modelul este conceput pornind de
la punctul de vedere a persoanei traficate, asistindu-i pe barbati pe parcursul lor catre o viata
independenta, adica ,,un loc de munca stabil si o locuinta (interviu cu asistent social, 2015).

Acest tip de asistentad are patru componente esentiale: locul de munca, locuinta, educatia si consultanta
si asistenta continua.

Loc de munca: City Hearts colaboreaza cu intreprinderi locale si agentii de recrutare, lideri in domeniul
practicilor economice. Acestea fac recomandari si asigura locuri de munca la intreprinderile locale,
inclusiv depozite, proiecte de reabilitare din comunitate si magazine sociale.

Locuintd: Se acorda asistenta pentru a ajuta la gasirea unei locuinte, inclusiv prin oferirea de pachete de
servicii pentru a se muta si un lucrator social de sprijin.

Educatie: City Hearts colaboreaza cu intreprinderi mari care organizeaza cursuri ESOL la locul de
munca pentru angajatii care urmeaza cursuri de calificare profesionala in limba engleza.

Consultantad si asistentd continud: se asigura un serviciu de consultanta timp de 2 ore pe saptamana la un
centru de primire. Acesta nu este un serviciu in sens structurat, ci se numeste ,,asistenta tip ancora”
iar persoanele traficate pot solicita ajutor pentru diverse chestiuni, respectiv gasirea unui loc de
munca, sa locuiasca in propria locuinta sau intelegerea facturilor de plata. Acest tip de asistenta

reprezinta si o sansa de a iesi, socializa i pastra legaturile cu organizatia City Hearts.
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In ceea ce priveste optiunile de a-si continua viata, exista o mare lipsa de fonduri.

in Marea Britanie, sistemul MNR a fost descris ca un proces de ‘“salvare” dar, cu toate acestea,
raspunsurile post-salvare inseamna o provocare semnificativa pentru toti cei implicati. Multi dintre cei care
lucreaza direct cu victime si-au manifestat ingrijorarea referitor la modul in care incetarea brusca a
asistentei afecteaza persoanele traficate dupa ce s-a stabilit ca este o situatie de trafic.

Principalele provocari la iesirea din asistenta sunt gasirea unei locuinte si a unui loc de munca. Revizuirea
recenta a MNR din Marea Britanie propune luare unor masuri pentru dezvoltarea unei infrastructuri care
sa sprijine victimele dupa perioada de reflectie si reabilitare prevazuta in Mecanismul national de referire.
(Ministerul Afacerilor Interne, 2014, 36).

Continud sa existe vulnerabilitate la trafic de persoane

Gradul de vulnerabilitatea la re-traficare in randul victimelor este foarte ridicat. Fara a cunoaste numarul si
natura cazurilor de re-traficare, capacitatea de a preveni continuarea ciclului de exploatare pentru unele
dintre victimele traficului de persoane este foarte limitata.

Cateva dintre organizatiile de asistenta a victimelor traficului de persoane din Marea Britanie au mentionat
ca au avut beneficiari care au re-intrat in serviciile furnizate a doua si a treia oard. Alte persoane
intervievate au aratat ca o parte din aceste persoane traficate au fost salvate de raidurile politiei de patru
sau de cinci ori. O altad organizatie de asistenta a afirmat ca, urmare a lipsei de consultanta in domeniul
imigratiei sau a posibilitatilor de a-si continua viata, persoanele traficate ajung “sa nu aiba unde sa
locuiascd, sa traiasca in saracie si sa continue sa lucreze in acelasi loc de munca de unde au fost salvate. $i,
daca ajung din nou in situatia anterioara, nici nu mai vin sa spuna ce li se intimpla pentru ca au convingerea
€a nu are nici un rost”. (organizatie de asistenta, Marea Britanie, 2015).

in Olanda, s-a constatat ci victimele care nu au sau nu mai au statut de victimi a traficului de persoane si,
astfel, devin persoane cu sedere ilegala, sunt lipsite de orice posibilitate de a locui intr-un loc adecvat si le
creste vulnerabilitatea la trafic de persoane. in mod similar, in Romania, siricia este factorul care
conduce la re-traficare.

7. Posibilitati de a-si continua viata

I. Dezvoltarea de modele de sprijin continuu pentru persoanele traficate dupa perioada de
asistenta

Specialistii care lucreaza direct cu victime trebuie sa pastreze contactul cu persoanele care au iesit din
sistemul de asistenta. Un astfel de sprijin continuu reprezinta pentru aceste persoane posibilitatea de a
solicita consultanta si ajutor iar contactul social face ca iesirea din sistemul de asistenta sa fie mai putin
brusca, ceea ce contribuie la obtinerea de rezultate mai sustenabile pentru persoanele traficate. De
asemenea, in acest mod se poate preveni re-traficarea pentru ca se poate verifica, periodic, daca persoana
este bine, daca este sau nu vulnerabila si poate veni oricand pentru a solicita un ajutor considerat necesar.

2. Inregistrarea datelor referitoare la re-traficare pentru a evalua mai bine identificarea si
sistemele de asistenta

Este necesara o centralizare a datelor referitoare la cazurile de re-traficare. Aceasta necesitate decurge din
nevoia de a evalua dimensiunile fenomenului de re-traficare si factorii care expun persoanele la riscul de a fi
re-traficate. Aceste informatii se pot utiliza pentru a documenta abordarea strategica pentru prevenirea re-
traficarii, precum si pentru a putea masura cat de bine este indeplinit scopul de a oferi solutii durabile. Un
studiu aprofundat asupra vulnerabilitatii de re-traficare poate ajuta si la elaborarea de masuri speciale
pentru a identifica persoanele vulnerabile la re-traficare si pentru a preveni re-traficarea.
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