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Cuvant Tnainte

Tn contextul unor noi etape ale parcursului Republicii Moldova spre integrarea in familia statelor din
Uniunea Europeana, in special in cadrul noului Plan de actiuni ,,Republica Moldova — UE”, elaborarea unor
documente de politici strategice ale statului devine un exercitiu imperios. Cu atat mai important este acest
lucru dacd ne referim la o laturd a realitdtii din Republica Moldova, asupra céreia atentia comunitatii
internationale si europene nu slabeste de mai bine de un deceniu si jumatate — fenomenul traficului de fiinte
umane, una dintre cele mai grave forme de violare a drepturilor omului atat la nivel national, cat si
international.

Aflata de ani buni in topuri la acest capitol, Republica Moldova, sustinuta de comunitatea internationald, a
intreprins mai multe eforturi pentru combaterea si prevenirea perpetudrii acestui fenomen (elaborarea
propriei legislatii in domeniu §i armonizarea ei cu actele si standardele corespunzatoare internationale,
institutionalizarea procesului de prevenire si combatere a fenomenului, elaborarea de politici si strategii de
stat, stabilirea unui mecanism de colaborare cu societatea civild). Printre principalele documente de politici
ale statului, se numara Planurile Nationale de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane (denumit,
de asemenea, Planul National de Actiuni sau PNA) si Strategia Sistemului National de Referire a victimelor
si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (Strategia SNR). Din 2001 pana in prezent, au fost
elaborate si implementate 6 PNA, Strategia SNR fiind valabild pana in 2016.

Prezentul Raport ,Evaluarea independenta ex-post a gradului de implementare a Planului National de
prevenire si combatere a traficului de fiinte umane (perioadele 2010-2011 si 2012-2013)” este o prima
tentativa de evaluare independentd a realizarii ultimelor doua planuri: PNA 2010-2011 si PNA 2012-2013.
Raportul a fost elaborat de un expert independent, care nu a fost implicat nemijlocit in elaborarea celor doua
PNA evaluate, in schimb este un bun cunoscator al fenomenului traficului de fiinte umane dat fiind faptul ca
a activat in domeniul prevenirii si contracararii acestuia in cadrul unuia dintre cei mai activi actori anti-
trafic, reprezentant al societatii civile. Totodata, fiind o premiera, acest exercifiu de evaluare a impactului
documentelor de politici din domeniu a fost destul de complicat, dat fiind ca, chiar si la etapa de elaborare a
PNA spre evaluare, practic nu au existat rapoarte analitice privind situatia la nivel national.

In acelasi timp, este de remarcat faptul cd prezenta evaluare a gradului de implementare a celor doud PNA a
fost executatd cu implicarea/consultarea unui cerc mai larg de specialisti, profesionisti in domeniul
prevenirii $i combaterii acestui fenomen, care au participat la elaborarea si traducerea in viata a Planurilor
de Actiuni, precum si a donatorilor, acest lucru imprimand evaluarii o corespundere standardelor
internationale in domeniu si asigurand calitatea si veridicitatea corespunzatoare a concluziilor si
recomandarilor ce se cuprind in prezentul Raport.

In sfarsit, se cuvine a sublinia necesitatea asigurarii unei periodicitati de elaborare a unor astfel de evaluari,
asa Incat acestea sa devind implicit parte componenta a procesului de creare a Planurilor nationale de
combatere a traficului de fiinte umane, ceea ce ar ridica politica statului In domeniul respectiv la un nou
nivel — mai calitativ.



Multumiri

Prezentul Raport a fost elaborat la inifiativa Secretariatului permanent al Comitetului national pentru
combaterea traficului de fiinte umane al Republicii Moldova, conform recomandarilor Raportului cu privire
la implementarea Conventiei Consiliului Europei privind lupta Impotriva traficului de fiinfe umane de cétre
Republica Moldova, adoptat de GRETA la cea de-a 12-a sedinta (6-9 decembrie 2011)%, finantat de
Misiunea OSCE in Republica Moldova in cadrul proiectului ,,Consolidarea capacitatilor de coordonare si
raportare a Secretariatului Permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane”.

Tin sa aduc sincere multumiri specialistilor din cadrul organizatiilor de stat, neguvernamentale si
interguvernamentale, care au oferit cu generozitate timpul lor valoros si au participat in grupurile de
referintd, impartasind experienta lor de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane, precum si
opiniile personale privind evaluarea politicii de stat in perioada de cercetare:

1. Ecaterina Berejan — Directia politici, planificare strategica si asistenta externa a Cancelariei de Stat,
Secretariatul permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane;

2. Ala Vechiu, Secretariatul permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte
umane;

3. Nicolae Guriev, Secretariatul permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte
umane;

Eduard Bulat, Procuratura Generala;
Ana Revenco, Centrul pentru combaterea traficului de fiinte umane, Ministerul Afacerilor Interne;
Dinu Ostavciuc, Departamentul Politiei de Frontiera, Ministerul Afacerilor Interne;

Lilia Pascal, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

© N o g &

Raisa Dogaru, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei;

9. Rotari Rodica, Ministerul Justitiei;

10. Angela Zagaiciuc, Ministerul Justitiei;

11. Vadim Zmeu, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene;

12. Reprezentant al Ministerului Culturii;

13. Liudmila Ispravnic, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor;
14. Reprezentant al Ministerului Educatiei;

15. Reprezentant al Ministerului Tineretului si Sportului;

16. Mariana Rosca, Biroul pentru relatii cu diaspora, Cancelaria de Stat;

17. Ecaterina Popa, Institutul National al Justitiei;

18. Viorica Cerbusca, Organizatia de dezvoltare a Intreprinderilor mici si mijlocii;
19. Dina Sorochina, Comisia municipala pentru combaterea traficului de fiinte umane;

20. Crudu Violeta, Comisia municipald pentru combaterea traficului de fiinte umane;

! GRETA. Report concerning the implementation of the Council of Europe Convention on Action against Trafficking in Human
Beings by Moldova. First evaluation round. Strasbourg, 2012, p.18 (para 58)



21. Otilia Bologan-Vieru, Misiunea OSCE in Moldova;

22. Liudmila Avtutova, Ambasada SUA;

23. Andrei Lutenco, Organizatia Internationald pentru Migratie, misiunea in Republica Moldova;

24. Diana Donoaga-Certan, Organizatia Internationald pentru Migratie, misiunea in Republica Moldova;
25. Tatiana Fomina, Centrul International ,,La Strada” (Moldova), ONG,;

26. Cristina Triboi, Fundatia ,,Terre de Hommes”, ONG;

27. Aliona Stepan, Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului, ONG;

28. Laurentia Filipschi, Expert independent.



Lista abrevierilor

ANOFM — Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca

APL/APC — Administratie/ Autoritate Publica Locald/Centrala

ATOFM - Agentia Teritoriald pentru Ocuparea Fortei de Munca

CAP — Centrul de Asistenta si Protectie pentru victime si potentiale victime ale traficului de fiinte umane

CCTP — Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane (al MAI)

CIDDC — Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului
CN CTFU — Comitetul national pentru combaterea traficului de fiinte umane
CNPAC — Centul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii

CP — Cod penal

CT (CTFU) — Comisiile teritoriale (de combatere a traficului de fiinte umane)
DPM - Directia Politiei Municipale

EAU — Emiratele Arabe Unite

EMD/EMT — Echipa multidisciplinara/ Echipa multidisciplinara teritoriala
INJ — Institutul National al Justitie1

MAI — Ministerul Afacerilor Interne

ME — Ministerul Educatiei

MMPSF — Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

MTS — Ministerul Tineretului si Sportului

ODIMM - Organizatia pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii

OECD - Organizatia de cooperare economica si de dezvoltare (Organisation for Economic Co-operation
and Development)

Ol — Organizatie Internationala

OIG — Organizatie Interguvernamentala

OIM — Organizatia Internationald pentru Migratiune, Misiunea in Moldova

ONG - Organizatie neguvernamentala

OSCE - Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa

PG — Procuratura Generala

PNA — Planul National de Actiuni /Planul National de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane
PNAET — Programul National de Abilitate Economica a Tinerilor

SNR — Sistemul National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane

SP — Secretariat permanent
TC — Trafic de copii



TFU — Trafic de fiinte umane
VTFU — Victima a traficului de fiinte umane

VVF — Victima a violentei in familie



Sumar executiv

Succesele si insuccesele oricarui domeniu de activitate depinde in cea mai mare masurd de calitatea
documentelor de politici ale statului si coordonarea activitatii tuturor actorilor n vederea realizarii lor. Tn
domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane, fenomen ce a tinut Republica Moldova in
topurile criticii, dar si ale ingrijorarilor europene si internationale, guvernarea de la Chisinau dispune expres

de doua documente de politici strategice: Planulnat i on al de preveniree sfiiicrotl
umane, numit recent si Pl a n u | Nat i o(@NAl 6 editd), siStrategiauSistemului Nat i on al
Ref erire pentru protectia si asistenta victi mel

Anume evaluarea gradului de implementare a ultimelor doua Planuri Nationale de Actiuni — PNA 2010-
2011 si PNA 2012-2013 — cuprinde aria tematica a prezentului Raport.

Intitulat ,,Evaluarea independenta ex-post a gradului de implementare a Planului National de prevenire si
combatere a traficului de fiinte umane (perioadele 2010-2011 si 2012-2013)”, Raportul este axat pe
evaluarea politicii de stat a Republicii Moldova in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte
umane in perioada vizata, dar si, suplimentar, pe calitatea elaborarii acestui document important de politica
a statului. Acest exercitiu, in premierd pentru Republica Moldova, cuprinde in cele peste 80 de pagini o
analiza independenta a rezultatelor implementarii celor doud PNA nominalizate, cercetarea bazandu-se pe 5
criterii de evaluare a politicilor, recunoscute la nivel international (relevanta, eficienta, eficacitate, impact si
durabilitate).

Scopul principal al Raportului este evaluarea gradului de implementare si elaborarea recomandarilor privind
imbunatdtirea politicii In viitorul apropiat prin asigurarea organelor de decizie, expertilor in domeniu,
partenerilor si donatorilor, precum si a publicului larg cu informatia adecvata despre realizarile, lectiile
invatate, dar si despre carentele asupra carora mai urmeaza a se lucra. Principalele sarcini ale Raportului se
rezuma la studierea indicatorilor calitativi si cantitativi stabiliti si a gradului de realizare a lor in cadrul
fiecarui PNA, a relevantei politicii statului in domeniul prevenirii s1 combaterii traficului de fiinfe umane, la
evaluarea gradului de corespundere a PNA cu starea si schimbarile fenomenului traficului de fiinfe umane,
dar si cu recomandarile mecanismelor de monitorizare externa, a eficacitatii acestui document de politici ale
statului (gradul de realizare a obiectivelor si atingere a scopurilor trasate, impactul politicii), la evaluarea
eficientei lui (utilizarea judicioasa a resurselor existente pentru atingerea obiectivelor propuse si asigurarea
durabilitatii politicii), precum si la formularea recomandarilor privind imbunatatirea politicii de stat in
domeniul prevenirii $i combaterii traficului de fiinte umane.

La elaborarea Raportului, au fost analizate si studiate surse relevante de informatie primara (Rapoartele
nationale in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinfe umane in Republica Moldova ale
Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane, incepand cu anul 2001 pana in prezent,
dar, mai detaliat, cele referitoare la ultimele 2 PNA), informatiile disponibile privind realizarea actiunilor de
prevenire si combatere a traficului de fiinte umane furnizate de APC-uri, APL-uri, ONG-uri, Ol-uri si OIG-
uri in perioada cercetata.

Pe langa informatia primard, au fost analizate si rapoarte de monitorizare a procesului de implementare a
Strategiei Sistemului National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane (perioada 2010-2012), precum si surse secundare (rapoarte interne ale
evenimentelor strategice organizate in Republica Moldova pe parcursul perioadei studiate, rapoarte externe
de monitorizare si evaluare a politicii anti-trafic a Republicii Moldova). Sursele de analizd includ si o
consultare, in cadrul a 2 grupuri de referintd, a 32 de reprezentan{i ai autoritdtilor publice centrale,
organizatiilor neguvernamentale si interguvernamentale, participanti la elaborarea, finantarea si
implementarea PNA de referinta.



Raportul este compartimentat in 6 capitole, in fiecare analizdndu-se in detaliu diverse aspecte ale
implementarii activitatilor planificate, in mare parte acestea referindu-se, respectiv, la compartimentele
corespunzatoare din PNA analizate.

Astfel, Capitolul I — ,,Relevanta politicii de prevenire si combatere a traficului de fiinfe umane” —
analizeaza detaliat structura si continutul Planurilor nationale (scopurile strategice, scopurile si obiectivele
specifice, activitatile/subactivitatile, structurile responsabile de implementare §i partenerii, termenele de
realizare, rezultatele scontate), indicatorii de implementare, modul de identificare a problemelor pentru
elaborarea politicii. PNA au fost analizate in raport cu relevanta politicii in domeniul prevenirii §i
combaterii traficului de fiinte umane, eficacitatea politicilor anti-trafic, impactul si durabilitatea politicii in
domeniul dat.

In Capitolul 1l — ,Eficacitatea maisurilor organizationale” — s-a procedat la analiza gradului de
coordonare a activitatilor in domeniul anti-trafic, a cadrului legal si de reglementare (prevederile legale
existente, modificarea cadrului legislativ si normativ existent in domenii conexe, cum ar fi turismul,
stabilirea standardelor in domeniul prevenirii si combaterii TFU, perfectionarea cadrului juridic), la
consolidarea capacitdtilor grupurilor profesionale cu competente in domeniul prevenirii si combaterii TFU.
Tot aici, se face o trecere in revista a managementului informational si de cercetare (inclusiv analiza datelor
statistice, dinamica acestor date in raport cu tarile de destinatie, tendintele fenomenului prin prisma datelor
statistice etc.), a modalitatilor de analiza, monitorizare si evaluare a activitatilor implementate, a mobilizarii
resurselor si bugetului pentru realizarea acestora.

Capitolul I11 este axat, dupa cum e si intitulat, pe gradul de implementare a activititilor orientate spre
prevenirea traficului de fiinte umane in cadrul fiecarui PNA supus analizei si cercetarii. Aici sunt
analizate cele mai importante realizari in domeniul sensibilizarii si educarii publicului general in perioada
implementarii celor doua PNA, al colaborarii actorilor anti-trafic, rolul fiecarui minister, altor structuri de
stat implicate prin lege in procesul de prevenire a TFU, participarea celor mai activi actori din societatea
civila.

Locul si atentia de care se bucura victimele si martorii TFU este cercetata in Capitolul 1V — , Asistenta si
protectia sociala a victimelor si martorilor traficului de fiinfe umane”. Tn acest context, sunt analizate
principalele aspecte ale politicii anti-trafic n raport cu cei care au suferit de pe urma fenomenului sau sunt
implicati in procesul de incriminare a traficantilor (identificarea victimelor traficului de fiinfe umane,
repatrierea, reabilitarea si reintegrarea victimelor identificate, asistenta si protectia lor, dar si protectia
martorilor si abordarea judiciara a persoanelor traficate), aspecte secundate si de date statistice relevante ale
structurilor implicate 1n aceste activitagi.

Un Capitol aparte (V) in prezentul Raport este rezervat investigirii si urmaririi in justitie a cazurilor de
trafic de fiinte umane. De rand cu investigarea, urmarirea penala si condamnarea traficantilor, in capitolul
dat, mai sunt punctate si doua aspecte mai putin comode administratiei publice centrale (sub aspectul
traducerii lor in viatd): reabilitarea legala si compensarea victimelor traficului de fiinte umane, aspect
deocamdata nesolutionat de nici o guvernare, si masurile anticoruptie in raport cu functionarii din organele
de drept responsabili de combaterea fenomenului. Acestea din urma de mai multi ani servesc drept motiv
pentru criticd a guvernadrii de la Chigindu in Raportul Departamentului de Stat al SUA privind traficul de
fiinte umane in lume. In acelasi timp, la fel in acest capitol, sunt remarcate si cateva succese (pentru prima
data in 2013 se inregistreaza o scadere semnificativa, cu 55% comparativ cu 2012, a cauzelor penale de
organizare a migratiunii ilegale, iar potrivit datelor rapoartelor internationale (Frontex, Eurostat), numéarul
cazurilor de trecere ilegala a frontierei UE de cadtre moldoveni migranti este in continud descrestere cu
incepere din anul 2009 pe fundalul unei cresteri continue a numarului de moldoveni care traverseaza legal
hotarul si al celor care 1si legalizeaza stationarea pe teritoriul spatiului Schengen, oferind, astfel, oportunitati
legale pentru intrarea legala a altor moldoveni in scop de reuniune a familiei).
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Ultimul Capitol (V1) — ,,Cooperarea internationala” — analizeaza atat anumite realizari obtinute la acest
capitol in perioada 2010-2013 (negocierea mai multor acorduri bilaterale, deocamdata aflate la faza de
proiect, cum ar fi proiectul Acordului intre Guvernul Republicii Moldova §i Guvernul Federatiei Ruse
privind cooperarea in domeniul repatrierii victimelor traficului de fiinte umane, traficului de copii, traficului
ilegal de migranti, a copiilor neinsotiti si migrantilor aflati in dificultate, proiectul Acordului intre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Ucrainei privind cooperarea in domeniul repatrierii victimelor TFU, TC,
traficului ilegal de migranti, a copiilor neinsotiti si migrantilor aflati in dificultate, proiectul Acordului intre
Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Italiene privind cooperarea in domeniul protectiei
copiilor moldoveni neinsotiti sau aflati in dificultate pe teritoriul Republicii Italiene), cat si anumite succese
privind cooperarea politieneasca (cooperarea cu EUROPOL, INTERPOL si SECI) si judiciard internationala
(garantarea asistentei juridice internationale in materic penalda 1n cauzele de TFU, sporirea capacitatii
colaboratorilor organelor de drept si judiciare In vederea colaborarii cu autoritatile respective din alte state si
imbunatatirea schimbului de date cu alte tari etc.).

Este de remarcat si faptul ca Raportul insumeaza, de asemenea, pe un aparat de trimiteri ce numara 56 de
referinte, n majoritatea lor, legi, hotarari ale Guvernului Republicii Moldova, acte, standarde si rapoarte
internationale in domeniu.

Desi fiecare capitol insereaza la sfarsit concluzii si recomandari specifice, elaborate pe baza analizei
efectuate in capitolul corespunzator, Raportul finalizeaza cu un capitol aparte — ,,Concluzii si recomandari
generale” —, care reprezinta o sinteza a tuturor concluziilor si recomandarilor ce se contin la finele fiecarui
capitol tematic.
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Metodologia elaborarii raportului

Prezentul Raport — , Evaluarea independentd ex-post a gradului de implementare a Planului National de
prevenire si combatere a traficului de fiinte umane (perioadele 2010-2011 si 2012-2013)” (in continuare,
Raport) — cuprinde o analiza a rezultatelor implementarii a 2 planuri nationale de prevenire si combatere a
traficului de fiinte umane aprobate de Guvernul Republicii Moldova pentru perioadele 2010-2011 si 2012-
2013.

Tntrucat baza normativa de monitorizare si evaluare a politicilor publice este subdezvoltatd In Republica
Moldova, pentru elaborarea metodologiei prezentului Raport, au fost utilizate normele si standardele de
evaluare® a politicilor, precum si terminologia elaborate de Organiza ia de cooperare economica hi de
dezvoltare, una din organizatiile economice internationale, a carei expertiza este recunoscutd in acest
domeniu. Misiunea OECD consta in promovarea unei politici care sa contribuie la imbunata irea bunastarii
economice i sociale a populatiei din intreaga lume.’

Prezentul Raport este axat pe evaluarea politicii de stat a Republicii Moldova in domeniul prevenirii si
combaterii traficului de fiinte umane n anii 2010-2014 si are drept scop elaborarea recomandarilor privind
imbunatatirea politicii in viitorul apropiat prin asigurarea organelor de decizie, expertilor in domeniu,
partenerilor si donatorilor, precum si a publicului larg cu informatia adecvata despre realizarile, lectiile
invatate, dar si despre neajunsurile asupra carora mai ramane de lucrat.

Cercetarea se bazeaza pe 5 criterii de evaluare a politicilor, recunoscute la nivel international (relevanta,
eficienta, eficacitate, impact si durabilitate), si include urmatoarele sarcini principale:

- Studierea indicatorilor calitativi si cantitativi stabiliti si a gradului de realizare a lor in cadrul
fiecarui PNA;

- Studierea relevantei politicii de stat in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte
umane, evaluarea gradului de corespundere a PNA cu starea si schimbarile fenomenului
traficului de fiinte umane, cu necesitatile persoanelor traficate;

- Studierea gradului de corespundere a PNA cu recomandarile mecanismelor de monitorizare
externa;

- Evaluarea eficacitatii politicii in ce priveste nivelul de atingere a obiectivelor si scopurilor
planificate n cadrul PNA, precum si a impactului politicii;

- Evaluarea eficientei politicii in ce priveste utilizarea resurselor existente pentru atingerea
obiectivelor propuse si a durabilitatii politicii;

- Elaborarea recomandarilor pentru imbunatétirea politicii de stat in domeniul prevenirii si
combaterii traficului de fiinte umane.

La elaborarea prezentului Raport, au fost utilizate urmatoarele metode/instrumente:

1. Analiza informatiei primare — privind implementarea PNA 2010-2011 si PNA 2012-2013:

2 OECD DAC Network on Development Evaluation “Evaluating development co-operation. Summary of key norms and
standards. Second edition”. Available at: www.oecd.org/dac/evaluationnetwork.

¥ OECD a fost creatd in 1961 la initiativa tarilor europene dezvoltate, precum si a SUA si Canadei. Tn prezent, 34 de tiri sunt
membre ale OECD. Sediul organizatiei se afld la Paris.
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- Raportul national pentru anul 2010 in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte
umane in Republica Moldova. Comitetul national pentru combaterea traficului de fiinte umane,
Chisinau, 2011;*

- Raportul national in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane pentru anul
2011. Comitetul national pentru combaterea traficului de fiinte umane, Secretariatul Permanent,
Chisinau, 2012;

- Raportul national in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane pentru anul
2012. Comitetul national pentru combaterea traficului de fiinte umane, Secretariatul Permanent,
Chisinau, 2013:°

- Proiectul Raportului national in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane
pentru anul 2013. Comitetul national pentru combaterea traficului de fiinte umane, Secretariatul
Permanent, Chisinau, 2014;

- Informatii privind realizarea actiunilor de prevenire §i combatere a traficului de fiinte umane
furnizate de APCuri, APLuri, ONG-uri, Ol-uri si OIG-uri in perioada cercetata.

Pe langa informatia primara, la elaborarea prezentului Raport, au fost analizate si Rapoarte de monitorizare
a procesului de implementare a Strategiei Sistemului National de Referire pentru protectia si asistenta
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (Hotdrarea Parlamentului Republicii
Moldova nr. 257-XVI din 5 decembrie 2008) pe perioada anilor 2010, 2011 si 2012’. Desi Strategia SNR
reprezintd un document politic care a fost elaborat separat de PNA si, in perioada 2009-2011, avea si un
plan de actiuni, scopurile, obiectivele si actiunile acestei strategii sunt inter-legate de PNA. Totodata, n
procesul de elaborare a PNA 2012-2013, s-a decis ca acesta sa fie comasat cu planul de actiuni privind
realizarea strategiei SNR.

2. Analiza informatiei secundare:

- Rapoarte interne ale evenimentelor strategice organizate pe parcursul perioadei studiate (cu
referire la evenimentele nationale si internationale organizate in Republica Moldova);

- Rapoarte externe de monitorizare si evaluare a politicii anti-trafic a Republicii Moldova.

3. Interviuri in 2 grupuri de referinta cu 32 reprezentanti ai autoritatilor publice centrale, organizatii
neguvernamentale si interguvernamentale, care au participat la elaborarea, finantarea si
implementarea PNA 2010-2011 si PNA 2012-2013. Aceste discutii in grup au fost efectuate pentru a
controla calitatea evaludrii politicilor anti-trafic in cadrul cercetarii date prin colectarea datelor
suplimentare si discutarea concluziilor si recomandarilor prezentului Raport.

Li mi tcéerricled ar i i

Limitarile prezentului Raport sunt legate, in primul rand, de faptul ca, la realizarea acestei cercetari, Th mod
prioritar a fost folosita analiza calitativa a informatiei si mai putin s-a atras atentia la analiza cantitativa a
informatiei colectate. Este de mentionat si faptul lipsei informatiei exacte privind situatia de referinta
(,,baseline”) la etapa elaborarii PNA 2010-2011 si PNA 2012-2013, cu referire la care s-ar fi putut compara,
trasa concluzii i evalua exact progresul atins in implementarea politicii din domeniu in perioada cercetata.

* http://antitrafic.gov.md/lib.php?l=ro&idc=30
> Ibid.
® Ibid.
" Raportul pe fiecare an mentionat poate fi gisit pe: http://mpsfc.gov.md/md/rapoarte/.
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In afara de aceasta, in special in PNA 2010-2011, scopurile si obiectivele sunt formulate In mod general si
vag. Din aceste considerente, concluziile reflectd opinia autorului si a expertilor din domeniu, care au fost
intervievati in cadrul prezentei cercetari.

Se va sublinia si faptul ca multe activitati/actiuni prevazute in PNA 2010-2011 si PNA 2012-2013 au fost
finantate din contul proiectelor externe, astfel accesul la informatia cu privire la resursele financiare
cheltuite pentru implementarea PNA a fost limitat. Asadar, analiza eficientei politicii in ce priveste resursele
utilizate pentru implementarea politicii nationale comparativ cu resursele alocate se reduce la analiza
resurselor utilizate care au fost indicate in rapoarte.

in contextul limitarilor prezentei cercetari, trebuie, de asemenea, mentionat faptul ca, la evaluarea politicii in
domeniul anti-trafic, nu au participat victimele traficului de fiinfe umane si grupul de risc — beneficiarii
acestei politici, care, in conformitate cu standardele internationale, este un component foarte important n
evaluarea politicii. Acest component a fost exclus din metodologia prezentei cercetari deoarece, cu cateva
luni Tnainte de aceasta cercetare, a fost publicata cercetarea Centrului International ,,La Strada” (Moldova)
, Influenta politicii Republicii Moldova din domeniul contracararii traficului de fiinfe umane asupra
drepturilor persoanelor traficate”,? care a fost realizata special cu scopul evaludrii independente a politicii
din domeniu asupra drepturilor persoanelor traficate. In cadrul studiului sus-mentionat, au fost intervievate
victimele traficului de fiinte umane care au beneficiat de asistentd si suport din partea statului. Aceasta
cercetare este foarte ampla, este publica si accesibila on-line, din acest considerent a decazut necesitatea
includerii acestei informatii in cadrul prezentului Raport.

Raportul de fatda nu include concluzii referitoare la evaluarea impactului politicii asupra fenomenului
traficului de fiinte umane deoarece specialistii intervievati in cadrul grupurilor de referinta nu au ajuns la un
numitor comun. Este de remarcat ca toti specialistii au apreciat inalt politica statului in acest domeniu si au
mentionat cd aceasta contribuie la prevenirea/controlul extinderii acestui fenomen la nivel national.
Totodata, mai mulfi specialisti considera ca traficul de fiinte umane este o problema complexa, influentata
de o multitudine de factori interni si externi, cum ar fi nivelul de venit al populatiei, oportunitatile pe piata
muncii, politica In domeniul migratiei, inclusiv a altor tari, parcursul european al Republicii Moldova,
liberalizarea regimului de vize etc. Prin urmare, nu este posibil de evaluat unanim de ce sunt conditionate
fluctuatiile din datele statistice pentru diferifi ani cu referire la numarul persoanelor traficate. Totodata, este
important sa tinem cont de faptul ca statistica prezentata de institutiile statului reflectd Tn mare parte
activitatea/activismul acestor institutii in domeniu si nicidecum insusi fenomenul traficului de fiinte umane.
Expertii din domeniul sociologiei considera ca este imposibil de estimat numarul victimelor sau tendintele
unui fenomen atat de complex si latent cum este traficul de fiinte umane la nivel national, dar si
international®.

Terminologie de lucru

Evaluare — estimarea sistematica si obiectiva a unui proiect in derulare sau finalizat, a unui program sau
politica, a aspectului acestuia, a implementarii lui si a rezultatelor atinse. Scopul evaluarii este de a
determina relevanta si atingerea obiectivelor, eficienta dezvoltarii, eficacitatea, impactul si durabilitatea
acestora. O evaluare trebuie sa genereze 0 informatie credibild, utila, care sa permitd incorporarea

& Influenta politicii Republicii Moldova din domeniul contracaririi traficului de fiinte umane asupra drepturilor persoanelor
traficate”, Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii ,,La Strada”. Chisindu, 2013. Disponibil n
limbile romana, rusa si engleza la adresa: http://migratiesigura.lastrada.md/rapoarte-si-studii/.

® »Macro Claims Versus Micro Evidence”, Ronald Weitzer, Professor of Sociology, Sociology Department at George Washington

University, http://contexts.org/articles/winter-2014/selling-people/#basu
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lectiilor invatate in procesul decizional atat al beneficiarilor, cat si al donatorilor. Evaluarea, de
asemenea, se referd la procesul de determinare a valorii sau semnificatiei unei activitati, politici sau
program. Evaluarea interventiei planificate, in curs de implementare sau finalizate trebuie sa fie
sistematica si obiectiva la maximum posibil.*°

Evaluare ex-post — analiza rezultatelor reale ale unei interventii,'* care permite intelegerea factorilor de
succes sau esec si a impactului rezultat in urma implementarii interventiei. Aceasta definitie este aplicabila
si in cazul evaluarii politicii publice.

19 Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based Management, OESD, 2010
11 H
Ibid.
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INTRODUCERE

Unul dintre principalele documente de promovare a politicii statului In domeniul prevenirii si combaterii
traficului de fiinte umane este Planul National de prevenire si combatere a traficului de fiinfe umane, numit
uzual de comunitatea anti-trafic, in special la nivel international, si Plan National de Actiuni. Acest
document este aprobat de Guvern o datd la doi ani si prevede implementarea unor actiuni complexe,
realizarea unor initiative/masuri social-economice axate atat pe criminalizarea infractiunilor respective, cat
si pe protectia victimelor de consecintele acestui flagel. Necesitatea PNA este nu numai prevazuta direct de
articolul 7 din Legea nr. 241-XVI din 20 octombrie 2005 privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane'’, dar si dictatd de provocdrile si pericolul fenomenului traficului de fiinte umane, de
imperativul coordondrii tuturor activitatilor structurilor de stat, societatii civile si comunitatii internationale
in vederea contracararii fenomenului, precum si de necesitatea masurilor speciale indreptate spre restabilirea
drepturilor victimelor traficului si reintegrarii lor sociale.

In Republica Moldova, incepand cu anul 2001 pani in prezent, au fost elaborate si adoptate cinci Planuri
nationale de prevenire si combatere a traficului de fiinfe umane: PNA 2001, PNA 2005-2006, PNA 2008-
2009, PNA 2010-2011 si PNA 2012-2013. Urmatorul, al saselea, PNA 2014-2016, elaborat deja si Tnaintat
Guvernului pentru aprobare, este prevazut pentru 3 ani, spre deosebire de precedentele cinci, si se asteapta a
fi adoptat de Guvern in mai din anul curent.

Prezentul raport reprezintd o analizd comparativd a gradului de implementare a ultimelor doua Planuri
nationale de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane — pentru anii 2010-2011 si, respectiv, 2012-
2013.

|. RELEVANTA POLITICII DE PREVENIRE SI COMBATERE A TRAFICULUI
DE FIINTE UMANE

In cadrul evaluirii politicii publice, este important, in primul rand, s se determine relevanta acesteia, adica
masura in care fiecare din PNA aprobate corespundeau problemelor identificate la etapa elaborarii acestora,
si anume tendintelor fenomenului traficului de fiinte umane si necesitatilor de organizare a contracararii
acestui fenomen. Mai intdi, vom face o trecere in revista a structurii celor douda Planuri nationale de
prevenire si combatere a traficului de fiinte umane.

I.1. Structura si continutul Planurilor nationale. Indicatori de implementare

Structura si continutul celor doua PNA denota mai multe deosebiri, pe alocuri esentiale, generate atat de
modificarile, noile tendinte pe care le inregistreaza fenomenul traficului de fiinte umane, cat si de nevoia
de a crea conditii pentru a raspunde cu mai multd promptitudine noilor provocari ale fenomenului.

PlanuiNat i onal de prevenire si combate2& a traf.i

Aprobat prin Hotiararea Guvernului nr. 835 din 13 septembrie 2010, PNA 2010-2011 include 5
compartimente sau domenii principale de activitate:

1. CADRUL DE ASISTENTA

12 |_egea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241-XV| din 20 octombrie 2005, art. 7 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2005, nr. 164-167, art. 812)
3 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 835 din 13.09.2010 privind aprobarea modificarilor si completrilor ce se
opereaza in Hotararea Guvernului nr. 472 din 26 martie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 179-181,art.
926)
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1.1. Structuri de coordonare

1.2 Cadrul legal si de reglementare

1.3. Consolidarea capacitatilor

1.4. Managementul informational si cercetarile
1.5. Analiza, monitorizarea si evaluarea

2. PREVENIREA

2.1. Sensibilizare si educatie
2.2. Control specializat

3. ASISTENTA SI PROTECTIA VICTIMELOR SI MARTORILOR

3.1. Identificarea victimelor

3.2. Asistenta sociala si protectia victimelor

3.3. Protectia martorilor si abordarea judiciara a persoanelor traficate
3.4. Repatriere, reabilitare, reintegrare

4. INVESTIGAREA ST URMARIREA IN JUSTITIE A TRAFICANTILOR

4.1. Investigare proactiva si reactiva

4.2. Urmarirea penald si condamnarea infractorilor

4.3. Reabilitarea legala si compensatiile pentru victime

4.4. Tratamentul politienesc si judecatoresc al victimelor/martorilor

5. COOPERAREA INTERNATIONALA

5.1. Intensificarea colaborarii internationale
5.2. Cooperarea polifieneasca si judiciara internationala

Vorbind despre compartimentele PNA 2010-2011, trebuie de mentionat ca acest plan, ca un document de
politici ale statului in domeniul corespunzator, cuprinde activitati si masuri axate pe principalele 4 directii
de promovare a politicii de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane, recunoscute la nivel
international: 1) prevenirea fenomenului; 2) asistenta si protectia victimelor; 3) urmarirea infractorilor si 4)
cooperarea internationald, dat fiind faptul ca fenomenul este unul transnational. Planul include, de
asemenea, chiar de la inceput, un capitol — ,,Cadrul de asistenta” — ce vizeaza masurile generale in vederea
asigurarii realizarii celorlalte patru directii nominalizate (dezvoltarea sistemului de coordonare si a cadrului
legal de reglementare, consolidarea capacitatilor si managementul informational/dezvoltarea cercetarilor,
activitati de analiza, monitorizare si evaluare).

Fiecare compartiment al PNA 2010-2011 este alcatuit din urmatoarele componente (coloane), care, de
fapt, servesc ca indicatori calitativi si cantitativi si au stat la baza monitorizarii si evaluarii gradului de
implementare a planului:

1) Scopurile strategice;

2) Scopurile si obiectivele specifice;

3) Activitatile/ subactivitatile;

4) Structurile responsabile de implementare;
5) Partenerii;

6) Termenul de realizare;

7) Sursele (bugetare/alte surse);

8) Rezultatele scontate.

Totodatd, se cuvine a se preciza cd, in primul rand, Scopurile strategice sunt formulate, mai degraba, ca
obiective ale planului, si nu ca scopuri ca atare. De exemplu, Imbunatatirea mdasurilor de combatere a
traficului prin coordonarea activitagilor intre subiectii implicati, Cresterea capacitatii organelor
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guvernamentale i institutiilor neguvernamentale in prevenirea §i combaterea traficului de fiinte umane
prin abordari bazate pe drepturile omului §i orientate spre victimd, Incurajarea mediului de afaceri din
Republica Moldova de a contribui eficient la eforturile de contracarare a traficului de fiinte umane, in
special a copiilor sunt obiective sau sarcini ce urmeaza a fi realizate pe parcursul termenelor indicate. Tn al
doilea rand, Tnsesi obiectivele specifice sunt formulate in mai multe cazuri la modul general sau ca activitati.
Si, dimpotriva, iatd un obiectiv care este formulat si ca scop: Sensibilizarea si consolidarea capacitatii
businessului din domeniul turismului in problema traficului de fiinte umane, in special a copiilor si
exploatarii sexuale a lor; sau obiective formulate si ca activitati: Organizarea instruirii continue in scopul
sporirii nivelului de cunoastere de catre organele de stat si institutiile neguvernamentale a aspectelor
traficului de fiinte umane, Crearea §i dezvoltarea sistemului national centralizat de evidenta a datelor
privind traficul de fiinte umane.

Cu referire la Termenul de realizare, in acelasi PNA, se indica trei categorii de termene: trimestrial,
semestrial §i permanent sau pe intreaga duratd a planului 2010-2011. Totodata, lipsesc indicatorii de
progres, ceea ce face monitorizarea si evaluarea defectuoasa.

La compartimentul Sursele, din cuprinsul PNA este imposibil de a evalua costurile activitatilor in domeniul
prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane, deoarece pentru toate activitatile, la subdiviziunea
bugetare, este indicati una si aceeasi formulare: 1n limita alocatiilor bugetare previzute in acest scop, in
contrast cu subdiviziunea alte surse, unde sunt nominalizate concret organizatiile neguvernamentale sau
structurile internationale ce vor acoperi costurile activitatilor corespunzitoare. Acolo insa unde ramane doar
formularea In limita alocatiilor bugetare previzute in acest scop, e Creeaza impresia ca realizarea activitatii
va depinde de alocatiile din buget. Or, tinand cont de austeritatea bugetului Republicii Moldova, concluziile
pot fi de naturd ca si realizarea activitatii corespunzatoare formularii in cauza poate fi deficitard sau sa
necesite resurse financiare suplimentare.

Analizdnd compartimentul Rezultatele scontate, concluzionam ca ele sunt formulate intr-o maniera
generala, preponderent cantitativa, fara o descifrare a indicatorilor calitativi de progres. Acest lucru a facut
imposibila evaluarea impactului calitativ al activitatilor desfasurate. Or, asa cum sunt prezente in PNA
2010-2011, activitatile au fost raportate doar numeric, in conditiile in care lipsesc indicatori calitativi care sa
reflecte si impactul activitatilor preconizate.

Si, In final, un ultim comentariu. Tn cuprinsul PNA 2010-2011, lipseste cu desavarsire descrierea
problemelor. Fara o specificare catusi de sumara a problemelor, este complicat de a evalua, din punctul de
vedere al impactului actiunilor intreprinse, masura in care au fost solutionate problemele din orice domeniu
sau , cel putin, reduse consecintele lor.

Totodata, nu putem nega faptul ca politica in domeniul contracararii traficului de fiinfe umane 1n anii 2010-
2011 avea o conexiune stransa cu problemele existente. Aceasta constatare este confirmatd de reactia
autoritatilor publice la mecanismele de monitorizare externa. Astfel, Tn urma recomandarilor ce se contin in
Raportul Departamentului de Stat al SUA privind traficul de persoane, editia 2010, Guvernul Republicii
Moldova a reactionat prompt si a elaborat, prin Hotararea nr. 1170 din 21 decembrie 2010*°, un Plan
specific adifional la Planul de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pe anii 2010-2011, tinand
cont de sugestiile si recomandarile specificate n raportul nominalizat. Trebui de remarcat ca recomandarile
Raportului Departamentului de Stat al SUA privind traficul de persoane, elaborat conform unui set de
indicatori, in baza carora se apreciaza eficienta politicilor de prevenire si combatere a traficului de fiinte
umane, a avut o influenti enormi asupra continutului PNA. Tn Raportul privind traficul de persoane se
preciza ca Republica Moldova se confruntd cu restante grave in procesul de investigatie si urmadrire in

4 U.S. Department of State, “Trafficking in Persons” Report, June 2010

> Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1170 din 21.12.2010 cu privire la aprobarea Planului specific aditional la
Planul national de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pe anii 2010-2011 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr. 259-263, art. 1315)

18



justitie a oficialilor de stat complici ai infractiunilor de trafic, precum si cu alte probleme. Planul specific
aditional la PNA 2010-2011 vine sa completeze si sa detalieze o serie de activitati la urmatoarele capitole:

1. Investigarea cazurilor de implicare a functionarilor de stat in traficul de persoane, urmarirea si
condamnarea acestora;

2. Asistenta si protectia victimelor traficului de persoane;

3. Cooperare nationala si internationala;,

4. Sensibilizare si informare.

Planul specific aditional, de fapt, reflecta indirect recomandarile din Raportul Departamentului de Stat al
SUA din acea perioada. Tn Planul specific aditional, apar deja cifre concrete privind resursele alocate din
bugetul de stat pentru anumite activitati (Majorarea alocatiilor financiare pentru cofinantarea Centrului de
asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane potrivit Cadrului
bugetar pe anii 2011-2013 — o majorare cu 555,1 mii lei in 2011; Alocarea mijloacelor financiare, conform
Cadrului bugetar pe anii 2011-2013, pentru repatrierea copiilor si adultilor victime si potentiale victime ale
traficului de fiinfe umane, traficului de migranti ilegali, precum §i a copiilor neinsotiti — alocatii a cate 100
mii lei in 2010 si 2011; Acordarea serviciilor de repatriere a persoanelor vulnerabile aflate peste hotare, a
victimelor traficului de fiinte umane (adulti si copii), ale traficului de migranti ilegali, a copiilor neinsofifi —
alocatii de 100 mii lei pentru fiecare an; Protectia institutionala a persoanelor din regiunea transnistreand
care au suferit in urma traficului de fiinfe umane — 373,5 mii lei, Campania de informare ,, Tinerii sunt o
resursa” — 30 mii lei). Cu toate acestea, in Planul specific, la fel ca si in cel de baza, nu sunt specificate
problemele.

PlanulNat i onal de prevenire si comb2i3ere a traficul
PNA 2012-2013, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 559 din 31 iulie 2012'°, este un plan evident mai
progresist decat PNA 2010-2011. Tn primul rand, domeniile de interventie sunt mai extinse comparativ cu

PNA 2010-2011:

1. MASURI GENERALE

1.1. Coordonarea activitatilor antitrafic

1.2. Cadrul legal si de reglementare

1.3. Consolidarea capacitatii (anexa nr.1 la PNA 2012-2013)
1.4. Managementul informational si cercetarile

1.5. Analiza, monitorizarea si evaluarea

1.6. Mobilizarea resurselor si bugetului

2. PREVENIREA

2.1. Sensibilizarea si educatia publicului larg (anexa nr.2 la PNA 2012-2013)
2.2. Reducerea vulnerabilitatii (anexa nr.3 la PNA 2012-2013)

3. ASISTENTA SI PROTECTIA SOCIALA A VICTIMELOR SI MARTORILOR

3.1. Identificarea victimelor traficului de fiinte umane
3.2. Repatrierea
3.3. Reabilitarea si reintegrarea

4. INVESTIGAREA SI URMARIREA IN JUSTITIE

4.1. Investigarea
4.2. Urmarirea penala si condamnarea traficantilor
4.3. Reabilitarea legald si compensarea victimelor traficului de fiinte umane

1® Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 559 din 31.07.2012 cu privire la aprobarea Planului national de prevenire si
combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2012-2013, modificarea si completarea unei hotarari de Guvern (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 165, art. 616)
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4.4. Masuri anti-coruptie
5. COOPERAREA INTERNATIONALA

5.1. Intensificarea colaborarii internationale
5.2. Cooperarea polifieneasca si judiciara internagionald

PNA 2012-2013 inglobeaza urmatoarele componente (coloane) mai clar delimitate:
1) Probleme identificate (descriere);
2) Scopul;
3) Obiectiv;
4) Activitati;
5) Structuri responsabile de implementare;
6) Parteneri;
7) Temenele de realizare;
8) Costuri (sursele bugetare ale autoritatilor publice centrale si/sau locale, alte surse, activitati
neacoperite);
9) Indicii de progres.

Un avantaj al PNA 2012-2013, comparativ cu PNA 2010-2011, este prezenta indicilor de progres, aspect
care lipsea n planul din 2010-2011. Un alt avantaj rezida in faptul ca orice activitate planificata incepe cu
descrierea problemei, iar scopurile si obiectivele in marea lor majoritate sunt formulate rezultand din
problemele identificate.

1.2. Identificarea problemelor pentru elaborarea politicii

Dupa cum s-a mentionat mai sus, in PNA 2010-2011, lipsea descrierea problemelor. Acest neajuns a fost
exclus in PNA 2012-2013, in care, pentru prima datd din 2001 (cand a fost aprobat primul plan in domeniul
anti-trafic), a fost introdusa informatia cu privire la problemele identificate. Tn general, problemele
identificate in PNA 2012-2013 sunt preluate in mare parte din cuprinsul rapoartelor externe si interne de
monitorizare a politicii de stat a Republicii Moldova: Raportul anual al Departamentului de Stat al SUA
privind traficul de persoane, Raportul grupului de experti GRETA privind implementarea in Moldova a
Conventiei Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinfe umane, Raportul privind
progresul in implementarea in Republica Moldova a Planului de actiuni privind liberalizarea regimului de
vize, 2011, si alte rapoarte. In acelasi timp, aceste probleme majore au fost discutate cu autorititile publice
centrale si partenerii de implementare a PNA din societatea civila si organizatiile interguvernamentale,
active n acest domeniu. Astfel fiind punctate problemele, PNA 2012-2013 include o serie de obiective si
activitati, care au drept scop solutionarea problemelor identificate.

Trebuie de remarcat ca, Tn PNA 2012-2013, au fost incluse date succinte referitoare la problemele existente
care sunt inter-legate cu fenomenul traficului de fiinte umane (cum ar fi exploatarea sexuald a copiilor
utilizdnd reteaua Internet, turismul sexual etc.) si au fost planificate actiuni corespunzatoare pentru
prevenirea si combaterea acestor probleme. In acelasi timp, in plan lipseste partea descriptiva, in care si fie
analizate fenomenul traficului de fiinte umane ca atare, evolutia acestuia, factorii determinanti si
declansatori, legdtura cu alte probleme din viata sociala care influenteaza fenomenul traficului de fiinte
umane (saracia, somajul, migratia, violenta in familie, coruptia etc.) Lipsa acestei informatii face dificila
elaborarea politicii Th acest domeniu, precum si evaluarea impactului acesteia asupra fenomenului.

Din PNA 2012-2013 nu este clar care este legatura acestui plan cu politica statului in domeniile conexe,
cu exceptia trimiterii, facute Th compartimentul 4.4 al planului, la strategia nationald anticoruptie pe anii
2011-2015, aprobata prin Hotararea Parlamentului nr. 154 din 21 iulie 2011. Totodata, regulile de
elaborare si cerintele unificate fatda de documentele de politici, aprobate prin Hotararea Guvernului
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Republicii Moldova nr. 33 din 11.01.2007, stipuleaza ca in documentele de politici ,,[...] se vor face

referiri la interactiunea acestora cu alte programe guvernamentale aflate in desfasurare sau deja realizate,
oy 17

pentru asigurarea continuitdtii si evitarea suprapunerilor de obiective, actiuni si costuri”.
Trebuie de mentionat si faptul ca, 1n nici un PNA si nici in alte documente, nu exista informatia referitoare
la situatia de referintda in acest domeniu. Problemele sunt diferite dupa gradul de complexitate si nu toate
problemele identificate pot fi solutionate in cadrul uni PNA. Situatiile de referinta trebuie sa ofere o viziune
clara despre starea lucrurilor si gradul de solutionare a unor probleme la etapa de elaborare a oricarui PNA.
Spre exemplu, autorii PNA indica drept scop ,,.Dezvoltarea abilitatilor actorilor antitrafic in vederea
prevenirii, combaterii traficului de fiinte umane si asistentei victimelor traficului de fiinte umane prin
abordari bazate pe drepturile omului si orientate spre victima”. Pentru atingerea acestui scop, este necesar sa
fie intreprinse un sir de masuri/activitati: pregatireca formatorilor, elaborarea si institutionalizarca
programului de instruire, identificarea institutiei in care vor avea loc instruirile, alocarea resurselor necesare
etc., dar, posibil, la etapa de elaborare a PNA, unele activitati deja au fost realizate, spre exemplu existd un
curriculum aprobat. Aceasta informatie trebuie sa fie fixata. Asemenea aspecte sunt importante pentru
evaluarea gradului de realizare a politicii. Or, la evaluarea realizarii PNA, trebuie sa se cunoasca ce s-a
intreprins pentru solutionarea unei probleme concrete descrise In PNA pand la inceputul termenului de
implementare a planului. Doar asa pot fi evaluate realizarile atinse in perioada de implementare a PNA
(separandu-le de realizirile PNA precedente). Insd, din pacate, pana in prezent, la elaborarea planului
national in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane, acest exercitiu nu a fost realizat Tn
Moldova. Mai mult, acest lucru nu este prevazut nici in Regulile de elaborare si cerintele unice fata de
documentele de politici, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 33 din 11.01.2007.

Concluzii

Analiza relevantei politicii de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane a aratat ca evaluarea
relevantei PNA 2010-2011 este dificila, deoarece, la elaborarea acestui plan, nu au fost identificate
problemele existente in acea perioada. In acelasi timp, acest plan a fost adaptat la problemele identificate de
catre expertii strdini, ceea ce trebuia sa sporeasca relevanta acestui document. Cat priveste PNA 2012-2013,
calitatea lui, comparativ cu PNA 2010-2011, a fost imbunatatitd considerabil, datorita includerii rubricii
,,Descrierea problemelor identificate si stabilirea scopului si obiectivelor”. Astfel, analiza efectuata ne
permite sa trasam 0 serie de concluzii, si anume:

U Nu toate scopurile si obiectivele politicii de stat au fost clar formulate pentru a oglindi problemele
identificate in formatul SMART;

U Lipseste partea descriptiva a planului: analiza situatiei de referinta a fenomenului, a factorilor care
influenteaza acest fenomen si a legaturii PNA cu alte documente politice, descrierea problemei si
gradul de solutionare a problemei in perioada elaborarii planului;

U Nu se folosesc indicatorii de progres, care fac posibila 0 evaluare calitativa a gradului de realizare a
obiectivelor propuse. Totodata, un domeniu la care mai este nevoie de lucrat in sensul imbunatatirii
realizarii PNA sunt indicatorii calitativi de progres;

U Analizénd, prin comparatie, elaborarea celor doua PNA, se impune o concluzie care nu poate fi
neglijatd. Ea se refera la termenele la care au fost aprobate ambele PNA. Astfel, PNA 2010-2011 a
fost aprobat la 13.09.2010; practic, cand primul an de implementare era deja pe sfarsite. La fel, PNA

7 Hotaréarea Guvernului Republicii Moldova nr. 33 din 11.01.2007 ,,Cu privire la regulile de elaborare si cerintele unificate fata
de documentele de politici”’(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 6-9, art. 44), p.15
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2012-2013 a fost aprobat cu ntarziere, doar ca, in cazul acestuia, la 7 luni de la inceputul termenului
de implementare (la 31.07.2012);

U La planificare, sunt indicate termene calendaristice inexacte — in mai multe cazuri, termenele de
realizare indica intreaga durata a planului.

Aceste inadvertente la etapa de planificare fac dificila monitorizarea si evaluarea gradului de realizare a
planurilor.

Recomandari

Tin&nd cont de analiza de mai sus a celor doua Planuri nationale de prevenire si combatere a traficului de
fiinfe umane, se impun urmatoarele recomandari:

1. Elaborarea unui nou/urmator PNA urmeaza sa inceapa in ultimul an de realizare a PNA curent, astfel
incat noul plan sa fie aprobat nu mai tarziu decat in primele 2 luni ale anului de implementare. Numai
asa Se poate asigura 0 monitorizare eficienta si o0 evaluare complexa a activitatilor planificate, precum
si se poate organiza mult mai bine comunitatea anti-trafic in exercitiul de planificare a propriilor
activitati in concordanta cu PNA.

2. Se recomanda introducerea in planul national a unei parti descriptive, care sa includa situatiile de
referintd legate de fenomen, factorii de influentd a fenomenului, problemele identificate si gradul de
solutionare a acestora la etapa elaborarii planului national. Aceastd informatie va permite ulterior
efectuarea unei evaluari calitative a gradului de realizare a planului si va contribui la imbunatatirea
managementului politicii in acest domeniu. Se recomanda introducerea in planul national, la rubrica
indicatori de progres si indicatori calitativi de evaluare (cum ar fi schimbarea de atitudine si perceptie),
a masurilor intreprinse.

3. Urmeaza de imbunatatit formularea scopurilor si obiectivelor. Fiecare scop trebuie formulat tindnd
cont de problema identificata si urmeaza sa stabileasca o directie clara a politicii cu un efect pe termen
lung. Obiectivele trebuie formulate dupa formatul SMART, astfel incat sa fie masurabile si realizabile
pe durata implementarii PNA.

4. In planul national, trebuie indicatd legitura acestuia cu alte documente politice aprobate pentru
prevenirea i combaterea fenomenelor conexe care influenfeaza fenomenul traficului de fiinte umane.
In cazul in care asemenea documente lipsesc, PNA trebuie si includa si misuri pentru prevenirea si
combaterea fenomenelor conexe care influenteaza direct fenomenul traficului de fiinte umane.
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Il. EFICACITATEA MASURILOR ORGANIZATIONALE

IL.1. Coordonarea activitatilor in domeniul anti-trafic

Activitatea de coordonare a activitatilor in domeniul anti-trafic se mentioneaza in PNA 2010-2011 si in
Planul specific aditional intr-o varianta destul de modesta. Planul prevedea Instituirea unor mecanisme
(oficial aprobate) destinate cooperarii intre organele de stat si cele neguvernamentale, precum si
Coordonarea activitatilor anti-trafic intre subiectii implicagi. Planul mai prevedea, pentru semestrul Il al
anului 2010, crearea Secretariatului permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de
fiinte umane, elaborarea si aprobarea cadrului de functionare a acestuia.

Insa SP, ca unitate a Cancelariei de stat, a fost creata abia Tn trimestrul 111 al anului 2011, prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 900 din 2 decembrie 2011 ,,Cu privire la modificarea si completarea
Hotararii Guvernului nr. 472 din 26 martie 2008™'%, De fapt, SP practic si-a preluat activitatea de
coordonare din august 2011, asigurandu-i suport Comitetului national pentru combaterea traficului de
fiinte umane prin monitorizarea gradului de realizare a politicilor in domeniul prevenirii si combaterii
TFU si prin coordonarea procesului de elaborare a noului PNA pentru perioada ulterioara.

O altd prerogativa a SP tine de coordonarea activitdtilor si facilitarea colaborarii intre toti actorii anti-
trafic n realizarea actiunilor de prevenire si combatere a TFU, monitorizarea gradului de realizare a
prevederilor legale in domeniu, dar si colectarea datelor de la autoritdfile competente in domeniul
prevenirii si combaterii TFU, in baza carora se elaboreaza rapoarte anuale. Crearea si consolidarea
capacitatilor SP a fost sustinutda de Misiunile in Moldova ale OIM si OSCE, de Ambasada SUA Ia
Chisinau si de Centrul International ,,La Strada”. Pana la crearea SP, in perioada 2010-2011, functia de
Secretariat al Comitetului national a fost executata de specialistii detasati din cadrul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, Ministerului Justitiei si Ministerului Educatiei, condusi de reprezentantul
CCTP. Aceasta componentd a Secretariatului permanent, care trebuia sa asigure asistentda Comitetului
national, a fost aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 795 din 3 decembrie 2009 ,,Cu privire la
aprobzigea modificarilor si completarilor ce se opereaza in Hotararea Guvernului nr. 472 din 26 martie
2008,

Pana la crearea SP, dreptplatforma pentru coordonarea activitatilor in domeniu erau sedintele tehnice de
coordonare lunare, organizate de OSCE, Misiunea in Moldova. Aceste sedinte de coordonare au
continuat si dupa constituirea SP, pe parcursul anilor 2012-2013. Se mai cuvine a se mentiona ca OSCE a
organizat sedinfe similare si in raioanele de pe malul stang al Nistrului.

La nivel local, pentru activitatea de coordonare, au fost create comisiile teritoriale pentru combaterea
traficului de fiinte umane. Atributiile acestora, specificate in conformitate cu cadrul de reglementare a
functionalitatii CT-urilor, sunt urméitoarele:

91  organizarea campaniilor de informare, seminarelor si intrunirilor in orasele si satele din unitatea
administrativ-teritoriala corespunzatoare in scopul informarii populatiei despre consecintele
migratiei ilegale si ale traficului de fiinte umane;

1 coordonarea activitatii de prevenire si combatere a traficului de fiinfe umane, de protectie si asistenta
a victimelor traficului;

1  colaborarea cu autoritatile publice locale, organele de drept, organizatiile neguvernamentale si
reprezentantii organizatiilor societatii civile, in mod special cu reprezentanta Organizatiei

% Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 900 din 02.12.2011 ,,Cu privire la modificarea si completarea Hotararii

Guvernului nr. 472 din 26 martie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 216-221, art. 985)

19 Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 795 din 03.12.2009 ,,Cu privire la aprobarea modificarilor si completirilor ce se

opereaza in Hotararea Guvernului nr. 472 din 26 martie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 180, art. 879)
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Internationale pentru Migratie cu sediul la Chisindu, in scopul acordarii protectiei si asistentei
victimelor traficului;

1  monitorizarea si evaluarea periodica a activitatilor de prevenire si combatere a traficului de fiinte
umane realizate de organele statale in teritoriu, informarea autoritatilor respective, a Comitetului
national si Tnaintarea propunerilor pentru eficientizarea acestor activitati;

1 acordarea asistentei informationale, organizatorice si practice organelor de stat implicate in
prevenirea si combaterea migratiei ilegale si traficului de fiinte umane;

9 colaborarea cu comisiile similare din alte unitati teritorial-administrative;

implementarea programelor de instruire privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane
pentru persoanele din grupurile vulnerabile si pentru functionarii antrenati in aceste activitati,

1  acordarea asistentei la elaborarea programelor de cercetare, analiza si colectare a datelor statistice
privind traficul de fiinte umane.

O trecere in revista a cadrului normativ ce institutionalizeaza comisiile teritoriale pentru combaterea
traficului de fiinte umane ne arata ca au fost elaborate si planuri raionale de actiuni in domeniul anti-trafic
pentru anul 2011. Dupa instituire, SP a colectat de la CT-uri rapoarte de monitorizare, in vederea evaluarii
planurilor de actiuni din teritoriu. Informatii mai detaliate pot fi gasite in Anexa nr.2 a Raportului national
pentru anul 2011 in domeniul prevenirii §i combaterii traficului de fiinfe umane in Republica Moldova.

Analizand PNA 2012-2013, constatam o coordonare a activitatilor anti-trafic mult mai clar conturata decat
n PNA 2010-2011. Scopul politicii in aceasta directie este implicarea activa a autoritatilor administratiei
publice locale in elaborarea si realizarea politicilor anti-trafic. Pentru realizarea acestui scop, SP a planificat
elaborarea Strategiei de comunicare cu principalii actori in domeniul anti-trafic din Republica Moldova si de
peste hotare. In afard de aceasta, luand in considerare recomandarile Raportului GRETA privind necesitatea
imbunatatirii coordondrii activitatilor anti-trafic nu numai la nivel national, dar si la cel local,”® in PNA
2012-2013, au fost incluse masuri de monitorizare a activitatii CT-urilor si participarea colaboratorilor SP la
sedintele CT-urilor in diferite raioane ale Republicii Moldova.

Toate masurile planificate pe segmentul de coordonare in PNA 2012-2013 au fost efectuate, si anume:

1. A fost elaboratd Strategia de comunicare a Secretariatului permanent, cu suportul OIM, Misiunea in
Moldova, si poate fi accesata pe www.antitrafic.gov.md. Documentul defineste directiile principale,
dar si instrumentele de comunicare ale SP, atat cu comunitatea anti-trafic si cu publicul larg, cat si in
interiorul subdiviziunilor Comitetului national pentru prevenirea si combaterea traficului de fiinge
umane. Site-ul www.antitrafic.gov.md, drept instrument principal al strategiei de comunicare, a fost
lansat la o conferinta de presa, improvizata in cadrul sedintei Grupului tehnic al CN din 18 iunie
2013. Acest instrument de comunicare a fost creat si sustinut de Departamentul de Stat al SUA;

2. Au demarat actiunile de monitorizare a Comisiilor teritoriale pentru combaterea traficului de fiine
umane. Astfel, in 2012, conform informatiei colectate, drept urmare a demersului oficial nr. 2405-
109 din 22 decembrie 2012, deja 31 comisii teritoriale s-au conformat prevederilor legale si au
raportat SP despre activitatea lor in teritoriu si doar 4 comisii teritoriale nu au expediat rapoarte de
evaluare a activitatii (CT Cahul, CT Telenesti, CT Basarabeasca si CT Taraclia). O informatie
detaliata referitor la actiunile CT-urilor in domeniul anti-trafic poate fi gasita si in anexa nr.2 a
Raportului national in domeniul prevenirii i combaterii traficului de fiinte umane pentru anul 2012
,Informatii cu privire la activitatea CT pentru combaterea TFU”.

% GRETA. Report concerning the implementation of the Council of Europe Convention on Action against Trafficking in Human
Beings by Moldova. First evaluation round. Strasbourg, 2012, p.18 (para 57)
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3. In 2012, reprezentantii SP au organizat 3 vizite de monitorizare: In municipiul Chisiniu, la CT
Cimiglia si la CT Briceni. Scopul acestor vizite a fost de a revitaliza activitatea echipelor
multidisciplinare teritoriale, create in cadrul Sistemului National de Referire pentru protectia si
asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane®, dar si de a implica
Inspectia Muncii in activitatea CT Briceni, 1n rezultatul sesizarilor cu privire la o posibila crestere a
cazurilor de trafic 1n scopul exploatarii muncii fortate in nordul republicii.

Evaluarea implementarii planurilor nationale 2010-2011 si 2012-2013 a ardtat ca obiectivele
compartimentului 1.1 au fost realizate deplin. Institutionalizarea SP a contribuit la o implicare activa a
APC-urilor, APL-urilor, a organizatiilor nonguvernamentale si interguvernamentale active in domeniu in
elaborarea si realizarea politicilor anti-trafic. Specialistii intervievati au mentionat o si mai mare
transparentd a activitatilor anti-trafic gratie demararii unor actiuni intreprinse de SP.

Totodata, discutiile din cadrul grupurilor de referinta cu specialistii din domeniu ne permit sa afirmam
ca au fost atinse rezultate semnificative in ce priveste coordonarea activitatilor la nivel national si mai
putin la nivel local. Scopul politicii anti-trafic a fost atins partial. Politica de descentralizare, care se
implementeaza in Republica Moldova, contribuie la consolidarea independentei administratiei publice
locale. In acelasi timp, descentralizarea creeazi o izolare si un gol informational la nivel local, inclusiv
in domeniul traficului de fiinfe umane. Este necesar ca, in urmatoarea perioada de implementare a PNA,
sa se atragd o atentie sporita instruirii si suportului metodologic acordat membrilor CT din partea SP.

In cadrul grupului de referinti, s-a mentionat rolul important al SP in procesul de elaborare si
coordonare a elaborarii si, ulterior, de monitorizare si evaluare a PNA si al implicarii tuturor actorilor, in
special guvernamentali, in acest proces. Este important ca proiectul planului sa fie consultat cu toate
institutiile statului care, Tn acest proces, urmeaza sa consulte partenerii de implementare; in acest fel
procesul ar fi mult mai operativ (evitandu-se tergiversarea aprobarii documentului, deoarece acesta este
avizat de institutiile publice si, ulterior, expediat pentru consultari reprezentantilor societatii civile si
organizatiilor internationale).

11.2. Cadrul legal si de reglementare

Tn PNA 2010-2011, in acest compartiment, au fost previzute 4 obiectivele specifice, foarte importante
pentru domeniul combaterii traficului de fiinte umane:

1. Elaborarea prevederilor legale care asigura accesul persoanelor traficate la despagubiri din partea
traficantilor si/sau statului;

2. Modificarea cadrului legislativ si normativ existent in domeniul turismului;
3. Stabilirea standardelor in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinfe umane;

4. Perfectionarea cadrului juridic ce tine de protectia si asistenta victimelor, compartiment care, la
randul lui, include Elaborarea programului de sustinere a victimelor traficului de fiinfe umane prin
repartizarea bunurilor (imobiliare, mijloace financiare etc.) confiscate de la traficantii de fiinte
umane in baza deciziilor instantelor de judecatd, precum si din donatiile facute, dar si Elaborarea
standardelor/instructiunilor privind audierea copiilor victime-martori (cu referire la tehnicile de
audiere, ceringele fata de specialistii care sunt antrenati in procesul de audiere, cerintele fata de
incaperea in care are loc audierea).

Desi obiectivele si activitatile planificate sunt complexe si au 0 importanta foarte mare pentru prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane, ,,Raportul national pentru anul 2010 in domeniul prevenirii si

2! Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 257-XVI1 din 05.12.2008 privind aprobarea Strategiei Sistemului national de
referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si a Planului de actiuni
privind implementarea Strategiei Sistemului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane pe anii 2009-2011 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 27-29, art. 66).
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combaterii traficului de fiinte umane in Republica Moldova” nu contine informatii cu privire la modificarile
cadrului legal. Se fac trimiteri doar la reformarea Ministerului Afacerilor Interne, mentionandu-se scopul
reformei, axat pe decoruptibilizarea institutiei, consolidarea capacitatilor profesionale si demilitarizarea
acestei structuri. In conceptul de imbunatatire a structurii institutiei, au fost preluate recomandarile din Foaia
de parcurs a reformei MAI, elaborate in conlucrare cu consilieri de nivel Tnalt ai UE pe langa MAI, precum
si alti specialisti din exterior (EUBAM, Consiliul Europei, Norvegia etc.).

in ,,Raportul de monitorizare a gradului de realizare a Planului National si a Planului specific aditional de
prevenire si combatere a traficului de fiinfe umane pe perioada anului 20117, se atrage atentia la faptul
nerealizarii activitatii a 5-ea: Elaborarea programului de sustinere a victimelor traficului de fiinte umane
prin repartizarea bunurilor (imobiliare, mijloace financiare etc.) confiscate de la traficantii de fiinte umane
in baza deciziilor instangelor de judecatd, precum si din donatiile facute.* Desi de aceastd activitate a fost
responsabil MMPSF, la planificarea ei, nu s-a tinut cont de situatia ca acest minister, potrivit mandatului, nu
dispune de resursele, mecanismele si posibilitatile necesare pentru realizarea acestei activitati. In alte tari,
misiunea de a crea si de a gestiona acest fond 1i revine Ministerului Justitiei ori altor structuri competente in

domeniul combaterii traficului de fiinte umane. Mai tirziu, in PNA 2012-2013, la compartimentul 4.3,a fost

prevazuta Reabi |l it area | egal a si compensar amlformaide 3
activitati: 4.3.1. Organizarea si desfasurarea unui atelier/mese rotunde cu privire la mecanismul de
compensare, 4.3.2. Desfasurarea unui studiu analitic cu privire la mecanismul de compensare a victimelor
si 4.3.3. Elaborarea conceptului cu privire la fondul de compensare, ceea ce reprezintda o imbunatagire a
procesului de elaborare si a continutului PNA. Primele doud activitati au fost realizate pe parcursul anilor
2012-2013; cat priveste elaborarea conceptului cu privire la fondul de compensare, aceasta ramane a fi 0
activitate prioritard pentru urmatorul PNA.

Vorbind despre obiectivul al 2-lea al PNA 2010-2011, trebuie sa mentionam ca, 1n rapoartele de
monitorizare pentru anii 2010-2011, nu sunt informatii despre Modificarea si completarea Legii turismului
nr. 798-X1V din 11 februarie 2000 privind introducerea unor cerinte mai eficiente pentru asigurarea unei
evidente stricte a revenirii in fard, in termenele stabilite in contractul de prestari de servicii turistice, a
turistilor plecati in strainatate.

Obiectivul al 3-lea al PNA 2010-2011 — Stabilirea standardelor in domeniul prevenirii si combaterii
traficului de fiinte umane — nu a fost realizat. Nu a fost elaborat Regulamentul cu privire la prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane. Si acest document nici nu este prevazut de Legea 241-XVI din 20
octombrie 2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinfe umane.

O alta activitate raportata ca fiind realizata in 2011 este Elaborarea standardelor/instructiunilor privind
audierea copiilor victime-martori (cu referire la tehnicile de audiere, cerintele fata de specialistii care sunt
antrenafi in procesul de audiere, cerintele fatd de incdperea in care are loc audierea). Tn acest context, ar
trebui sa precizam ca, de fapt, prin rezultat, aceasta activitate a fost considerata realizata prin proiectul de
modificare a articolului 110 CPP si propunerea de introducere in CPP a articolului 110" ,,Masuri speciale de
audiere a copiilor”. Un rezultat semnificativ la acest capitol se mentioneazd si in Raportul privind
implementarea PNA 2012-2013, ale carui rezultate vor fi analizate mai jos.

La acelasi capitol (1.2. Cadrul legal si de reglementare), in PNA 2012-2013 sunt prevazute urmatoarele
activitati:

1.2.1. Crearea grupurilor de lucru pentru identificarea necesitatilor de modificare a actelor legislative si
normative;

22 Raportul de monitorizare a gradului de realizare a Planului National si a Planului specific adifional de prevenire si combatere
a traficului de fiinfe umane pe perioada anului 2011, Secretariatul permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului
de fiinte umane, Chisinau, 2012, pag. 11
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1.2.2. Evaluarea necesitatilor la nivel national de modificare si completare a actelor legislative si
normative ce reglementeaza prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane si/sau legate de problema
respectiva,

1.2.3. Elaborarea proiectelor pentru modificarea si completarea unor acte legislative si normative in
domeniul de reglementare a transplantului de organe, tesuturi si celule umane;

1.2.4. Definitivarea si promovarea proiectelor de modificare a Legii privind regimul strainilor in Republica
Moldova si Legii privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane (ragaz de reflectie i permis de
sedere).

1.2.5. Modificarea si/sau completarea art. 165, 168 si 206 din Codul penal al Republicii Moldova, pentru
delimitarea infractiunilor §i stabilirea unor pedepse proportionale, precum si completarea art. 79 cu un nou
alineat, 5, in sensul excluderii aplicarii acestui articol in infractiunile prevazute de art. 165 si 206 din
Codul penal;

1.2.6. Elaborarea Regulamentului (instructiunii) privind audierea copiilor-victime ale traficului de fiinte
umane, obligatoriu pentru colaboratorii procuraturii §i politiet,

1.2.7. Elaborarea ghidului privind protectia copilului victima-martor in cadrul procedurilor legale.

Trebuie de mentionat ca, In comparatie cu PNA 2010-2011, activitatile planificate pentru 2012-2013 au fost
realizate deplin. Tn 2012, au fost operate un sir de amendamente la cadrul legal de specialitate, care urmeaza
a fi calificate pe drept cuvant indicatori de progres. Aceste amendamente si modificari operate au creat mai
multe oportunitagi:

1 pentru a eficientiza combaterea infractiunilor TFU comise peste hotarele Regublicii Moldova,
incepand din 05.04.2012, organele de drept pot crea echipe comune de investigatii®;

1 1in vederea sporirii protectiei drepturilor copilului si eliminarii riscurilor de abuz sexual fata de copili,
prin Legea nr. 34 din 24 mai 2012, in Codul penal a fost introdus un nou articol, si anume art. 104"
“Castrarea Chimica”. Aceasta lege a fost dur criticata de societatea civila si, ulterior, Curtea
Constitutionala a considerat-0 neconstitutionala (Hotararea Curtii Constitutionale nr. 315 din
04.07.2013), iar articolul respectiv a fost abrogat prin Legea nr. 315 din 20.12.2013*, decizia intrand
n vigoare la 24.01.2014;

o altd initiativd legislativa® a fost adoptatd de Parlament in a doua lecturd; obiectul acesteia este
interzicerea aplicarii amnistiei sau gratierii in cazul persoanelor ce au comis infractiuni cu tenta
sexuald asupra minorilor.

Cu toate acestea, in viziunea practicienilor, au fost operate si completari considerate contraproductive, care
pot influenta negativ activitatea de combatere a traficului de fiinte umane. Una dintre ele este cea operata la
articolul 132% din Codul de procedurd penald®®, prin care a fost exclusd posibilitatea utilizarii de citre
organul de urmarire penalda a masurilor speciale de investigatii, cum ar fi interceptarea comunicarilor in
cazul comiterii infractiunilor conexe TFU (proxenetism, organizarea migratiei ilegale), iar alta vizeaza
articolul 134 din Codul de procedurd penala, care face imposibild urmdrirea veniturilor ilicite obtinute de
traficantii de fiinte umane.

Tn 2013, prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 930 din 20 noiembrie 2013, a fost aprobat
proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 42-XVI din 6 martie 2008 privind transplantul

28 Articolul 540%, Codul de procedura penala

# Legea nr. 315 din 20 decembrie 2013 pentru modificarea unor acte legislative (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
nr. 17-23, art. 42)

% Proiectul Legii pentru modificarea si completarea Codului penal al Republicii Moldova (art. 107, 108, 109)

%8 1 egea nr. 66 din 5 aprilie 2012 pentru modificarea si completarea Codului de procedura penala (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr. 155-159, art. 510)

27



de organe, tesuturi si celule umane. Aceste modificari i completari sunt menite sa formeze baza legala de
implicare a organelor de drept in activitatile de transplant ale institutiilor medicale publice si private, sa
asigure un control efectiv in domeniul importului si exportului de organe, tesuturi si celule umane.
Concomitent, modificarile si completarile vor conduce ih mod sigur la:

7 delimitarea juridica a relatiilor reglementate prin Legea nr. 42-XV1 din 6 martie 2008% de alte relatii
obstesti din domeniul medicinii;

9 formularea mai precisa a unor notiuni principale, care se folosesc des in practica activitatilor de
transplant;

9 admiterea in activitatile de transplant de organe, tesuturi si celule umane a institutiilor medicale
constituite pe baza proprietatii private si, ca rezultat, dezvoltarea mai rapida a relatiilor de parteneriat
public-privat in domeniul transplantului;

1 perfectarea si precizarea procedurilor de prelevare si transplant de organe, tesuturi si celule umane,
aplicate de specialistii In domeniu.

La fel in acest an, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 270 din 7 noiembrie 2013 pentru
modificarea si completarea unor acte legislative®®. Acest act normativ prevede modificari la Codul penal,
articolele 158, 165, 168, 206, 220, 302, 316, precum si la Codul de procedura penald, articolele 90, 110,
215.

Procuratura Generala, in comun cu Centrul International ,La Strada”, a elaborat in 2013 proiectul
Regulamentului Camerei de Audiere a Copiilor. Proiectul Regulamentului a fost finalizat, insa nu a fost pus
in aplicare dat fiind faptul ca Grupul de lucru, creat pe langa Ministerul Justitiei, responsabil pentru
realizarea actiunii 6.3.2, pct.2 din Planul de Actiuni pentru implementarea Strategiei de Reformad a
Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, a lucrat in paralel si asupra modificarii legislatiei legate de
audierea minorilor (articolul 110" din Codul de procedura penald — ,,Masuri speciale de audiere a copiilor”.)
Grupul de lucru si-a finalizat activitatea in septembrie 2013 si Ministerul Justitiei urma sa pregateasca
proiectul de lege pentru a fi Tnaintat in Parlament. Aceasta activitate a fost insa transferata pentru anul 2014.
Ministerul Afacerilor Interne, responsabil de elaborarea Ghidului privind protectia copilului victima-martor
in cadrul procedurilor legale, de asemenea, a solicitat amanarea acestui document pentru anul 2014 1in
legatura cu faptul ca, in cadrul Ministerului Justitiei, un grup de lucru a lucrat asupra modificarii legislatiei
in domeniul protectiei copilului in cadrul procedurilor legale.

La acest subcapitol, de rand cu realizarile mentionate mai sus, se inregistreaza si cateva restante. Printre
acestea se numara:

9  aprobarea de catre Guvernul Republicii Moldova a Regulamentului privind audierea copiilor
victime ale traficului de fiinte umane;

1 elaborarea de catre MAI, MJ, PG, in parteneriat cu CNPAC, a Ghidului privind protectia copilului
victima-martor in cadrul procedurilor legale;

91  aplicarea Regulamentului Camerei de Audiere a Copiilor (PG).

Tn concluzie, la subcapitolulCa d r u | | egal ssépoatt efirmha @ getiveatibeeawn fostarehlieate
partial. In perioada 2010-2013, s-a constatat trecerea mai multor activitati din cuprinsul unui PNA in altul
(transfer de activitati pentru anul urmator), fapt ce denota ca este nevoie de mai mult de doi ani pentru
modificari substantiale ale cadrului legal si ale documentelor conexe acestuia (cum ar fi instructiuni,

T Legea nr. 42 din 6 martie 2008 privind transplantul de organe, tesuturi si celule umane (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr. 81, art. 273), in vigoare din 25 octombrie 2008

%8 |_egea nr. 270 din 7 noiembrie 2013 pentru modificarea si completarea unor acte legislative (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013, nr. 290, art. 794).
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regulamente etc.). Specialistii intervievati in cadrul grupurilor de referintda au mentionat ca baza normativa
necesard pentru combaterea traficului de fiinte umane a fost creatd in Republica Moldova si este una buna.
Obiectivul actual este elaborarea actelor normative ,secundare” — regulamente, instructiuni care si
clarifice/interpreteze prevederile legilor aprobate. Aceste lacune pot fi evitate pe viitor prin elaborarea unor
PNA-uri cu un termen de realizare mai mare de 2 ani, dar si prin stabilirea unor indicatori de progres
masurabili si realizabili pentru perioada planificata.

Insa, per ansamblu, se poate afirma ci activititile preconizate pentru Planul National de Actiuni 2012-2013
au fost cu mult mai concrete comparativ cu cel precedent, cu o specificare mai expresa a articolelor exacte
din legile organice care reclamau modificari. O valoare addugata in acest sens a constituit-0 analiza
necesitatilor din perspectiva modificarilor legislative in cadrul unor consultari extinse, la care au participat
structurile de stat si societatea civild. In plus, modificarea actelor normative a fost precedati de un sir de
studii de compatibilitate a legislatiei nationale cu cea internationala, dar si de studii analitice, cum a fost in
cazul credrii uni sistem/fond de compensare.

I1.3. Consolidarea capacitatilor grupurilor profesionale in domeniul prevenirii si combaterii traficului
de persoane

Subcapitolul Consolidarea capacitatilor grupurilor profesionale in domeniul prevenirii si combaterii
traficului de fiinfe umane este unul din cele mai voluminoase, atat in PNA 2010-2011, cat si in PNA 2012-
2013. Tn mare parte, activitatile de consolidare a capacitatilor grupurilor profesionale au fost realizate, poate
doar cu mici exceptii (in Anexa nr.1 la Raportul de monitorizare a gradului de realizare a Planului National
si a Planului specific aditional de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pe perioada anului
2011 sunt descrise toate activitatile realizate).

Consolidarea capacitatil o-trafi@rc2010-20111 or 1 mpl i cat i

Tn perioada 2010-2011, au fost organizate seminare, cursuri de instruire, mese rotunde, discutii tematice
pentru angajatii serviciilor minori si moravuri (circa 10.000 de persoane: 5.000 in 2010 si 5.000 in 2011). In
cadrul acestor activitdfi, a fost abordata situatia criminogena in randul minorilor, prevenirea violentei in
familie si a exploatarii muncii copilului, dar si prevenirea fenomenului traficului de fiinte umane.

De asemenea, au fost organizate o serie de seminare cu participarea reprezentantilor organelor de drept din
regiuni, scopul lor fiind facilitarea identificarii victimelor traficului de fiinfe umane. CCTP a organizat si a
participat la circa 25 de sedinte de lucru ale comisiilor teritoriale in regiuni, unde au fost prezenti
colaboratori ai grupelor de combatere a traficului de persoane din comisariatele de politie raionale. La fel la
acest capitol, au fost raportate o serie de seminare organizate pentru colaboratorii CCTP de catre structuri
ale societatii civile si organizatii internationale (,,Terre des Hommes”, Centrul pentru prevenirea traficului
de femei, Centrul International ,La Strada”, OIM). In cadrul seminarelor, au fost abordate metodele de
investigare pro-activa a cazurilor de trafic de fiinte umane, procedeele de documentare eficienta, dar si
identificarea si asigurarea protectiei victimelor traficului de fiinfe umane.

Organizarea vizitelor de studiu, atelierelor de lucru, seminarelor regionale si internationale in scopul
schimbului de bune practici iIn domeniul contracararii traficului de fiinte umane, a identificarii si protectiei
persoanelor traficate a alcatuit o altd gama de activitdti fructuoase, in special in 2011. Colaboratorii CCTP
au participat la peste 75 de seminare, mese rotunde, conferinte nationale si internationale, organizate sub
egida misiunilor OSCE si OIM, a SICI-GUAM, EUBAM, a Interpolului si Centrului International ,,La
Strada”. Acest an a fost productiv, de asemenea, in contextul vizitelor de studiu, gazduite de comunitatea
anti-trafic, dar si de CCPT in particular — 18 delegatii din Marea Britanie, Danemarca, Belarus, Afganistan,
Armenia, Azerbaidjan, Tadjikistan, Slovacia etc. La fel in 2011, comunitatea anti-trafic a gazduit experti din
cadrul grupului GRETA, care au efectuat o vizitd de monitorizare cu scopul evaluarii eforturilor Guvernului
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Republicii Moldova privind implementarea politicilor de prevenire si combatere a traficului de fiinfe umane.
Recomandarile expertilor au fost incluse in calitate de activitati in PNA 2012-2013, iar o parte a
problemelor identificate si a recomandarilor propuse Moldovei pentru imbunatatirea activitatii de prevenire
si combatere a traficului de persoane pot fi gasite chiar si in PNA 2014-2016 (preconizat a fi adoptat de
Guvern in aprilie, anul curent).

Cu referire la activitatea a 8-a — Organizarea unor conferinte, ateliere de lucru, vizite de studiu in vederea
consolidarii cooperarii internationale, inclusiv cu EUROPOL, SECI, INTERPOL si EUBAM in combaterea
traficului de fiinfe umane — vom remarca, in primul rand, faptul ca, in 2011, ministrul afacerilor interne, dl
Victor Catan, a participat la cea de-a 80-a Adunare Generald a Organizatiei Internationale a Politiei
Criminale INTERPOL, la care s-a intalnit cu secretarul general al acestei prestigioase organizatii politienesti
internationale, dl Ronald K. Noble. Tn cadrul intrevederii, cei doi oficiali au ficut schimb de opinii privind
posibilitatea de fortificare a nivelului de colaborare internationald politieneasca dintre Republica Moldova si
statele membre ale INTERPOL-ului. Tntrucat Acordul Strategic de Cooperare cu EUROPOL a fost semnat,
in 2011 Republica Moldova a intreprins un sir de activitai in vederea negocierii si semnarii Acordului
Operational de Cooperare. In contextul Programului National de implementare a Planului de Actiuni RM —
UE in domeniul liberalizdrii regimului de vize, pentru anul 2011 se prognoza finalizarea misiunii de
evaluare a Republicii Moldova de catre EUROPOL in vederea analizei situatiei privind protectia datelor cu
caracter personal si, corespunzdtor, evaluarea rezultatelor misiunii. Rezultatul misiunii de evaluare
mentionate este aprobarea initierii negocierilor in vederea semnarii Acordului Operational de catre Board-ul
de Management al EUROPOL-ului.

Activitatea a 9-a — Dezvoltarea capacitatilor specialistilor din cadrul agentiilor teritoriale de ocupare a
fortei de munca in vederea consilierii absolventilor institutiilor de invatamant, tinerilor, somerilor §i
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca — a fost realizatda pe deplin, de servicii de consiliere
beneficiind 69.197 de persoane aflate in cautarea unui loc de munca, dintre acestea 61.340 fiind someri.
Totodata, din aceasta informatie nu este clar cum educarea specialistilor din cadrul agentiilor teritoriale de
ocupare a fortei de munca a influentat capacitatile lor de identificare a victimelor TFU, or, instruirile
realizate nu au avut drept obiectiv direct prevenirea traficului de fiinte umane, Ci instruirea specialistilor in
domeniul consilierii absolventilor in cautarea unui loc de munca, care este un obiectiv ce vizeaza prevenirea
somajului, la general, si in randul tinerilor specialisti, in particular. Mai mult ca atat, este important a se
cunoaste si cati dintre acei tineri, someri si-au gasit un loc de munca si care este durata angajarii acestora.
Din informatiile analizate, nu poate fi apreciat impactul acestei activitati.

De asemenea, pe deplin a fost realizata si activitatea a 10-a — Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale
psihologilor, asistentilor sociali, lucratorilor medicali din ONG-uri §i institutiile de stat in vederea asistarii
traficului de fiinte umane. In 2011, Centrul International ,La Strada” a continuat programul pentru
dezvoltarea capacitatilor prestatorilor de servicii In vederea asistarii victimelor violentei in familie, program
lansat in 2010, care a inclus organizarea unei serii de ateliere de lucru cu genericul ,,Terapia de cuplu in
situatie de risc — abordare eficienta a prevenirii violentei in familie”. La cele 3 ateliere de lucru, organizate
pe parcursul anului 2011 (48 de ore in total) pentru circa 28 de specialisti din diferite ONG-uri si centre de
asistenta din Republica Moldova, instruirea a fost efectuata conform unei scheme stabilite, care a prevazut
combinarea instruirii cu implementarea ulterioara in practica a cunostintelor obtinute, precum si schimbul de
experienta. Ulterior, fiecare atelier de lucru a fost organizat ludndu-se n considerare nevoile identificate ale
participantilor. Abordarea utilizatd a contribuit la cresterea considerabild a gradului de cunostinte si a
capacitatilor participantilor.

Activitatile 9 si 10 sunt axate pe fenomene conexe fenomenului traficului de fiinte umane (somaj si violenta
in familie), fiecare dintre ele servind ca premise sau factori declansatori pentru persoanele mai putin
asigurate de a pleca peste hotare in cautarea unui loc de muncd mai bine platit, iar de la migratia
neasigurata, se stie din practicd, nu e decat un pas pana la fenomenul traficului de fiinte umane. Totodata,
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pornind de la actualitate, dar si de la complexitatea problemei violentei in familie, va fi mai bine ca astfel de
activitati sa fie incluse intr-un plan national de actiuni specific prevenirii §i combaterii violentei in familie.
Insa, cu regret, acest document politic nu a fost elaborat pana in prezent. Din punctul de vedere al evaludrii
impactului actiunilor mentionate, este imposibil de evaluat Tn mod obiectiv care au fost rezultatele in
domeniul prevenirii si combaterii TFU 1n cazul abordarii lor in cadrul aceluiasi PNA.

Consol i darea capacitatil or -traficih20t2i | or i mpl i cati

Aceluiasi obiectiv — consolidarea capacitatilor de prevenire si combatere a TFU — i-a fost rezervat mult
spatiu Tn PNA 2012-2013, la fel ca si in cel precedent (pentru detalii, a se vedea anexa nr.1 la PNA 2012-
2013). Din cele 88 de activitati pe care APC si partenerii de implementare si le-a propus sa le desfasoare, 24
se refera exclusiv la consolidarea capacitatilor de prevenire si combatere a TFU. Dintre acestea, 18 au fost
realizate pe deplin, 2 doar partial si 4 se considera nerealizate.

Este important de mentionat ca, ih 2012, a fost institutionalizat curriculumul Tn domeniul combaterii
traficului de fiinte umane pentru instruirea initiald a candidatilor la functiile de judecator si procuror, cu o
durata de 10 ore. Curriculumul a fost aprobat prin hotararea Consiliului Institutului National al Justitiei nr.
152/2 din 22.12.2012. Aceasta activitate a fost realizatd cu suportul OIM. De asemenea, Institutul National
al Justitiei, in parteneriat cu Centru International ,,La Strada”, a elaborat curriculumul de formare continua
»Audierea copiilor victime-martori ai abuzului exploatarii sexuale”. Activitdtile de instruire au fost realizate
cu suportul Ambasadei SUA in Republica Moldova, OIM si al organizatiilor neguvernamentale (CNPAC,
Centrul International ,,La Strada”, ,,Terre des Hommes” etc.).

In conformitate cu planurile de formare profesionald continui a cadrelor didactice si de conducere pentru
anul 2012, aprobate prin Ordinul ministrului educatiei nr. 498 din 02.12.2011, in institutiile abilitate cu
formare continud, in perioada de referintd, au fost incluse in formare urmatoarele categorii de cadre
didactice, care realizeazd continuturile ce vizeazd probleme educationale specifice prevenirii abuzului,
neglijarii, inclusiv a traficului de fiinte umane:

9 psihologi scolari — 25 de persoane;

1 educatia civica — 75 de persoane;

9 asistenta sociala — 25 de persoane;

1 pedagogie sociala — 25 de persoane;

1 educatori din scoli-internat — 25 de persoane;

9 directori-adjuncti pentru educatie — 50 de persoane.

Tn anul 2012, au fost elaborate 85 de programe si module tematice, acestea neavand finantare bugetara.
Pentru anul 2013, au fost reactualizate si elaborate deja 140 de programe si module tematice, care, de
asemenea, nu au avut finantare bugetard. La fel Tn 2012, Ministerul Sanatatii, in parteneriat cu ONG-ul
»Medicii Lumii”, a elaborat modulul pentru formarea personalului medical in domeniul identificarii si
asistentei victimelor traficului de fiinte umane. In cadrul acestui parteneriat, au fost instruiti 400 de lucritori
medicali si paramedicali din nordul republicii pentru asistenta si protectia victimelor traficului de fiinte
umane. Acest efort a fost complementat si de un program de instruire, organizat de OIM cu suportul
Guvernului SUA, in cadrul caruia au fost educati in calitate de formatori 75 de lucratori medicali.

Tn 2012, MMPSF, in parteneriat cu OIM si Centrul pentru Politici si Analize in Sinitate, cu suportul
Uniunii Europene si a Guvernului Regatului Unit al Danemarcei, a instruit iIn domeniul asistentei si
protectiei victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane 130 de specialisti, membri ai
echipelor multidisciplinare din 5 raioane. Un alt element de consolidare a capacitatilor echipelor
multidisciplinare l-au constituit cele 4 ateliere de schimb de bune practici intre specialistii echipelor
multidisciplinare, ateliere realizate de OIM si ONG-ul , Medicii Lumii”, in cadrul carora au fost antrenate
12 echipe din nordul republicii.

31



De asemenea, MMPSF, in parteneriat cu OIM si Societatea Crucii Rosii, a organizat instruirea echipelor
multidisciplinare comunitare in raioanele Telenesti si Glodeni (15 comunitati din fiecare raion, 129 de
specialisti); cu suportul OIM au fost instruiti membrii echipelor multidisciplinare comunitare (asistenti
sociali, politisti, medici) din raioanele Orhei, Criuleni, Stefan Voda, Cimislia si Causeni, in total 348 de
specialisti. Iar Centrul International ,,La Strada”, in parteneriat cu MMPSF, a elaborat suportul pentru
instruirea continud a asistentilor sociali iIn domeniul asistentei si protectiei victimelor traficului de persoane.

La fel pe parcursul anului 2012, CNPAC a realizat pentru membrii EMD-urilor din 10 localitati ale
raioanelor Leova si Orhei 7 sesiuni de formare, in cadrul carora a fost pilotat proiectul Instructiunii privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru monitorizarea si asistenta cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare, trafic de copii.

Tn cadrul SNR-ului, au urmat activitati de consolidare a capacitatilor psihologilor care oferd asistent
victimelor si potentialelor victime ale TFU la nivel national, raional si comunitar. 100 de psihologi scolari
din raioanele Rascani, Floresti, Falesti, Sangerei, Glodeni si municipiul Bal{i au urmat, lunar, instruiri
profesionale continue Tn domeniul identificarii pro-active si prestarii asistentei psihologice copiilor abuzati,
neglijati si exploatati. Aceasta initiativa a fost implementata de OIM in parteneriat cu ONG-ul ,,Medicii
Lumii”.

Tn 2012, au fost, de asemenea, instruite echipele multidisciplinare raionale Cahul, Taloveni, Edinet, Ceadar-
Lunga, Taraclia, in total 130 de specialisti, inclusiv specialisti din cadrul agentiilor teritoriale de ocupare a
fortei de munca.

o

Consolidarea capacitati | o-trafi@ec20l8r i | or i mplicat.i
Pentru procurori, judecatori si anchetatori din teritoriu

In 2013, Institutul National al Justitiei, Inspectoratul General al Politiei si Procuratura Generala, in
cooperare cu OIM si cu sustinerea financiarda a Guvernului SUA, au organizat si desfasurat 3 seminare de
profil, realizate sub forma unui program fin trei etape. La prima etapa, cu genericul ,,Problemele calificarii si
manipularii victimei de catre traficant cu scopul schimbarii declaratiilor”, au participat 25 de reprezentanti
ai organelor de drept (13 procurori si 12 anchetatori). In cadrul celei de-a doua etape, a fost desfasurat un
atelier practic cu genericul ,,Audierea victimelor, victima in calitate de martor si dezbaterile judecatoresti in
cazurile de trafic de fiinte umane”, la care au participat 10 procurori si 7 judecatori. Iar in cadrul celei de-a
treia etape, de asemenea, a fost organizat un atelier, cu genericul ,,Tehnicile lucrului in echipa si arestul
preventiv in cazurile de trafic de persoane”, la care au participat 8 procurori si 13 ofiteri de urmarire penala.
Atelierul s-a axat pe problemele ce apar in practica pe parcursul desfasurarii urmaririi penale in cazurile de
trafic.

Centrul International ,,La Strada” a participat in 2013, n calitate de formator, la trei seminare de profil
pentru reprezentantii organelor de drept cu subiectul ,,Audierea copiilor victime-martori ai exploatarii si
abuzului sexual”. In total, Tn cadrul acestor trei seminare, au fost instruiti 84 de procurori, ofiteri de urmarire
penald si judecatori. Specialistii aceluiasi centru au mai organizat pentru 18 specialisti, procurori, judecatori
si psihologi un atelier in cadrul caruia acestia au fost instruiti cum sa audieze copiii victime-martori
vulnerabili.

Ca urmare a reformei MAI, in 2013, la invitatia CCTP, Centrul International ,,La Strada” a participat in
calitate de formator la instruirea ofiterilor de urmarire penald noi angajati in cadrul CCTP (20 de
colaboratori). Instruirea a vizat profilul psihosocial al victimei (victimologie), modalitdtile de manipulare
folosite de recrutori si tehnicile de audiere a victimelor TFU, martori vulnerabili.

In acelasi timp, in cadrul unui proiect finantat de Guvernul SUA, OIM a publicat si prezentat in cadrul unui
Forum National Studiul Analitic privind investigarea si judecarea cauzelor de trafic de persoane si a
infractiunilor conexe, care contine o analiza aprofundatd a dosarelor Tn cazurile respective, constatari si
recomandari in sensul Tmbunatatirii situatiei la capitolul investigarii si judecarii cauzelor referitoare la
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traficul de persoane si infractiuni conexe si al protectiei victimelor in cadrul procesului penal. Totodata, in
baza studiului, a fost publicat si un Ghid practic pentru investigarea infractiunilor de trafic de persoane.

Tn 2013, INJ, in colaborare cu Centrul International ,,La Strada”, a organizat mai multe instruiri pentru
procurori si judecatori la subiectul ,,Audierea copiilor, victime-martori ai exploatarii/abuzului sexual”, in
baza curriculumului institutionalizat la INJ in 2012. Tn acelasi an, USM, in parteneriat cu Centrul
International ,,La Strada”, a elaborat programul de masterat P s i h o | 0 g i. Absojvantd acestii aurs a
de masterat vor fi capabili sa medieze interactiunea copiilor cu statut de victime-martori ai diferitelor tipuri
de abuzuri cu sistemul juridic, sa asiste copiii in conflict cu legea, s elaboreze profiluri criminale, sa
participe la si sa acorde expertiza psihologica in cadrul grupurilor de probatiune, sa asiste echipele organelor
de fortd in investigarea infractiunilor, sd contribuie la prevenirea comportamentelor infractionale prin
elaborarea programelor comportamentaliste, individualizate pentru copiii n conflict cu legea. Programul dat

a fost aprobat de senatul USM si prezentat Ministerului Educatiei in decembrie 2013.

Pentru misiunile diplomatice si oficiile consulare ale RM peste hotare, colaboratorii aparatului central al
MAEIE

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, in comun cu Misiunea OIM in Moldova si Centrul In-
ternational ,,LL.a Strada”, a organizat doua instruiri — una in domeniul identificarii victimelor traficului de fi-
inte umane, destinata diplomatilor detasati pentru a activa in cadrul misiunilor diplomatice si oficiilor con-
sulare ale Republicii Moldova peste hotare, iar a doua destinata colaboratorilor aparatului central al MAEIE.
Tn cadrul ambelor instruiri, discutiile s-au axat pe rolul implicirii misiunilor diplomatice in vederea identifi-
carii victimelor TFU, acordarii asistentei acestora, eventual, stoparii situatiilor de acest gen peste hotarele
Republicii Moldova. Au fost precizate, de asemenea, actiunile pe care organele publice centrale de specia-
litate le asteapta de la colaboratorii misiunilor diplomatice si ai oficiilor consulare la depistarea cazurilor de
TFU.

Pentru cadrele didactice si de conducere din institutiile de invatamant

Activitatile de revizuire si adaptare a programelor de formare continuad, realizate sub egida Institutului de
Stiinte ale Educatiei, poarta un caracter continuu, inclusiv privind problemele de prevenire a traficului de
fiinte umane, a exploatarii muncii copiilor, a violentei in familie, a abandonului scolar, educatia pentru
sanatate etc. Si pentru anul 2013, ministrul educatiei a emis Ordinul nr. 975 din 03.12.2012 ,,Cu privire la
aprobarea planurilor de formare profesionald continud a cadrelor didactice si de conducere pentru anul
2013”. In conformitate cu planurile de formare profesionald continud a cadrelor didactice si de conducere
pentru anul 2013, in institutiile abilitate cu formare continua, pentru perioada de referinta, au fost inclusi in
formare urmatoarele categorii de cadre didactice, care realizeaza continuturile ce vizeaza probleme
educationale specifice prevenirii abuzului, neglijarii, inclusiv a traficului de fiinte umane:

1 psihologi scolari — 100 de persoane;

1 educatia civica — 75 de persoane;

9 asistenta sociala — 50 de persoane;

1 pedagogie sociala — 75 de persoane;

1 educatori din scoli-internat — 25 de persoane;

N directori adjuncti pentru educatie — 50 de persoane.

Instruirile pe acest segment au fost realizate gratie parteneriatelor Ministerului Educatiei cu Centrul de
Informare si Documentare privind Drepturile Copilului, Centrul International ,,La Strada”, Centrul National
de Prevenire a Abuzului fata de Copii si OIM, Misiunea in Moldova.

Luénd in considerare problemele educationale specifice si ale asigurarii incluziunii tuturor categoriilor de
copii in programe de prevenire si combatere a fenomenelor sociale distructive, institutiile abilitate cu
formarea profesionald, in colaborare cu CIDDC, au pus la dispozitia cadrelor didactice un sir de programe
tematice de formare, cum ar fi Psihologi scolari, Educatia civicd, Asistenta sociald, Pedagogie sociald,
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Educatori din scolile-internat, Directori adjuncti pentru educatie, Praxiologia activitatii de dirigentie,
Managementul stresului, Educatia incluziva, Managementul parteneriatului ,, scoala-familie-comunitate”,
Profilaxia comportamentului deviant al elevului, Metode psihosomatice de autoreglare, Psihoterapia
narativa in consiliere s.a.

Pentru lucrdatori medicali

Pe parcursul anului 2013, MS a organizat si desfasurat instruiri pentru lucrdtori medicali cu tematica
Protectia si asistenta victimelor traficului de fiinfe umane §i violentei in familie in cadrul SNR 1n
urmatoarele teritorii administrative: mun. Chigindu, raioanele Comrat, Calaragi, Dubasari, Ceadir-Lunga,
Orhei, Basarabeasca, Soroca, activitati sustinute de OIM si Crucea Rosie.

Tn perioada 7-8 noiembrie 2013, a fost organizati si desfisurata instruirea privind abordarea combaterii
traficului de fiinte umane prin prisma drepturilor omului in contextul elaborarii proiectului Planului
National de Actiuni pentru perioada 2014-2016, cu participarea inclusiv a membrilor grupului de lucru al
Secretariatului permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane (instruire
organizata de SP, Tn parteneriat cu Misiunea OSCE in Moldova).

Pentru asistenti social si membrii echipelor multidisciplinare teritoriale

Urmeaza de mentionat ca, pentru aceasta categorie de lucratori, in anul 2013, au fost organizate cele mai
multe activitati la capitolul consolidarea capacitatilor actorilor anti-trafic. Numai Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei a organizat pe parcursul anului 2013 mai multe activitati de acest gen. Astfel,
MMPSF a organizat seminare de instruire pentru membrii EMT-urilor din raioanele Soroca, Leova, Rascani,
Briceni, Ungheni si ale EMT-urilor comunitare in Comrat, Calarasi, Chisinau, Dubasari, Ceadar-Lunga,
Orhei, Basarabeasca si Soroca.

In vederea eficientizarii conlucrarii ofiterilor de politie de profil cu coordonatorii EMT-urilor raionale in
cadrul SNR-ului, Tn incinta Centrului pentru Combaterea Traficului de Persoane, au fost organizate 3 mese
rotunde cu genericul Conlucrarea ofiterilor de politie cu coordonatorii EMT raionale in cadrul Sistemului
National de Referire pentru EMT-urile din zona Nord (coordonatorii EMT-urilor Balti, Briceni, Donduseni,
Drochia, Edinet, Falesti, Floresti, Glodeni, Ocnita, Soroca, Sangerei, Telenesti, Soldanesti, Rascani si
Rezina), din zona Centru (reprezentanti ai raioanelor Dubasari, Calarasi, Orhei, Straseni, Hancesti,
Nisporeni, Ialoveni si Criuleni) si din zona Sud (coordonatorii EMT-urilor raionale Cahul, Basarabeasca,
Cantemir, Causeni, Cimislia, Ceadar-Lunga, Comrat, Leova, Stefan-Voda, Taraclia si Vulcanesti). De
asemenea, MMPSF a organizat 5 ateliere de monitorizare a EMT-urilor raionale si comunitare (Stefan-
Voda, Causeni, Cimislia, Orhei si Criuleni). Alte 3 sedinte de monitorizare a EMT-urilor au fost organizate
de MMPSF 1in incinta Centrului pentru asistenta si protectia victimelor traficului de fiinte umane din
Chisgindu (una pentru echipele din raioanele Sangerei, Dubasari, Floresti, cea de-a doua pentru cele din
raioanele Cantemir, Leova, Rezina, iar a treia pentru cele din raioanele Hancesti, Cimislia si Causeni).

Tn 2013, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in parteneriat cu OIM, Misiunea in Moldova si
Centrul de Drept al Femeilor, a desfasurat instruirea specialistilor din raioanele Soroca, Leova, Rascani,
Briceni si Ungheni in scopul consolidarii capacitatilor echipelor multidisciplinare In domeniul asistentei si
protectiei victimelor traficului de fiinte umane si a potentialelor victime. Aditional, in cadrul SNR-ului, pe
parcursul anului 2013, au fost organizate si 5 mese rotunde cu participarea EMT-urilor raionale in
persoanele coordonatorului EMT-ului, sefului Directiei Asistentd Sociala si Protectie a Familiei si a unui
asistent social comunitar (una — din raioanele Ceadar-Lunga, Taraclia, Vulcanesti si Comrat, a doua — din
raioanele Cilarasi, Straseni si Nisporeni, a treia — din raioanele Floresti, Dubasari si Sangerei, a patra — din
raioanele Leova, Cantemir §i Rezina si a cincea — din raioanele Hancesti, Causeni si Cimislia).

In parteneriat cu OIM si Societatea Crucea Rosie, MMPSF a organizat, de asemenea, instruirea echipelor
multidisciplinare comunitare in raioanele Comrat (12 comunitati, plus orasul Comrat), Calarasi (20 de
comunitati, plus orasul Caldrasi) si sectorul Ciocana, mun. Chisindu, aici fiind instruite 5 comune si orasul
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Vadul-lui-Voda. In decursul anului 2013, MMPSF, in parteneriat cu OIM, a desfasurat instruiri ale echipelor
multidisciplinare comunitare (asistenti sociali, politisti, medici) si Tn raionul Dubasari (12 primarii si orasul
Dubasari), in raionul Ceadar-Lunga (8 primarii si orasul Ceadar-Lunga), in raionul Orhei (13 primarii si
orasul Orhei), in raionul Basarabeasca (6 primarii si oragsul Basarabeasca), in raionul Soroca (30 de primarii
si orasul Soroca).

Tn 2013, consiliile raionale Leova si Orhei, in parteneriat cu CNPAC, au realizat pentru membrii EM T-urilor
din toate localitatile raioanelor respective 15 ateliere sectoriale de formare, pe parcursul carora a fost extins
mecanismul intersectorial de cooperare. Tn cadrul atelierelor, au fost instruiti 338 de specialisti referitor la
aplicarea mecanismului respectiv. Ulterior, au fost organizate alte 14 ateliere zonale de supervizare pentru
EMT-urile din 10 localitati ale raionului Leova, in care a fost extins mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
de specialisti din 63 de localitati. In acelasi an, la invitatia SP, reprezentantul Centrului International ,,La
Strada” a participat in calitate de expert la seminarul regional organizat in orasul Soroca pentru
reprezentantii comisiilor teritoriale anti-trafic (sefii si secretarii comisiilor teritoriale, conducatorii EMT-
urilor) din 12 raioane, prezentdnd audientei informatia privind masurile speciale de audiere a copiilor
victime-martori ai abuzurilor/exploatirii sexuale. In perioada vizati, MMPSF a mai organizat seminare de
instruire, la nivel raional, in raioanele Soroca, Leova, Rascani, Briceni si Ungheni, in cadrul cdrora au fost
instruiti membrii echipelor multidisciplinare cu referire la profilurile psihologice ale barbatilor, femeilor si
copiilor victime ale traficului de persoane.

Tn 2013, in comun cu proiectul EC/ISEC-Payoke, a fost organizat un atelier de lucru international cu
genericul Eforturi comune ale autoritatilor de politie si sandatate din statele membre ale UE si tarile terte
pentru combaterea §i prevenirea traficului de fiinte umane, asistenta si protectia victimelor. In cadrul
acestui atelier, au fost abordate mai multe subiecte, implicit cele legate de profilul medical si psihologic al
victimelor traficului de fiinte umane, femei, barbati si copii.

Pentru specialistii din cadrul agentiilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca

Specialistii din cadrul agentiilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, responsabili de acordarea
asistenfei In vederea reintegrarii profesionale a victimelor i potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane, au fost instruiti de MMPSF in cadrul seminarelor pentru echipele multidisciplinare raionale. in
2013, au fost instruite echipele multidisciplinare raionale Soroca, Leova, Réascani, Briceni si Ungheni, de
asemenea in scopul consolidarii capacitatilor specialistilor (inclusiv ale specialistilor din cadrul ATOFM) pe
segmentul combaterii traficului de fiinte umane si a violentei in familie.

In cadrul discutiilor de referintd, specialistii au relatat despre dificultatile de estimare a costurilor pentru
programele de instruire pentru unele subiecte legate de competenta unor institutii specializate, deoarece nu
este posibil de estimat din start formatul instruirilor (care pot fi traininguri, mese rotunde, vizite de studii
etc.). Totodata, acest exercitiu este deja o buna practica pentru organizatiile internationale. La fel, s-a propus
de a introduce, la rubrica costuri din PNA, o rubrica suplimentara pentru riscuri, care S permita evaluarea
riscurilor pentru atingerea indicatorilor de progres. De asemenea, a fost sugerata necesitatea unor indicatori
calitativi de estimare a impactului instruirii. (Cum ar fi, spre exemplu, numarul de ore parcurse de fiecare
participant, numarul cauzelor penale initiate in cazul reprezentantilor organelor de drept dupa instruiri,
numarul victimelor identificate si asistate in cazul reprezentantilor serviciilor sociale etc.)

I1.4. Managementul informational si de cercetare
La capitolul management informational si cercetare, PNA 2010-2011 prevedea urmatoarele obiective:

1 Crearea si dezvoltarea sistemului national centralizat de evidenta a datelor privind traficul de fiinte
umane, cu 2 activitati: Stabilirea unui mecanism eficient al schimbului de informatii intre institutiile
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abilitate si organizatiile neguvernamentale implicate, Stabilirea indicatorilor comuni de evidentd a
datelor cu privire la persoanele traficate;

91 Consolidarea rolului Centrului pentru Combaterea Traficului de Persoane ca subdiviziune
specializata in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane, cu 6 activitati:
Extinderea capacitatilor Centrului pentru Combaterea Traficului de Persoane in domeniul analizei,
monitorizarii §i evaludrii traficului de fiinfe umane; Stabilirea unor mecanisme eficiente de
colaborare intre Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane si institutiile de stat,
organizatiile neguvernamentale din tara si strainatate; Colectarea periodica de catre Secretariatul
Comitetului National pentru combaterea traficului de fiinte umane a datelor statistice gi
informatiilor analitice referitoare la traficul de fiinfe umane primite de la institutiile abilitate si
organizatiile neguvernamentale; Crearea in cadrul Centrului pentru Combaterea Traficului de
Persoane a bazei centralizate de date privind traficul de persoane; Conectarea bazei centrale de
date cu institutiile implicate in prevenirea §i combaterea traficului de fiinte umane si acordarea
asistentei victimelor acestuia; Crearea paginii web a Comitetului nafional pentru combaterea
traficului de fiinfe umane;

N Organizarea si desfasurarea cercetarilor privind practicile internationale avansate si
implementarea acestora la nivel national, Cu 2 activitati: Organizarea si desfasurarea cercetarilor,
practicilor internationale avansate si analiza legislatiei nationale privind mecanismele de
monitorizare s§i evaluare a eforturilor/serviciilor in domeniul protectiei sociale a victimelor
traficului de fiinfe umane si Elaborarea mecanismului de acreditare a prestatorilor de servicii
sociale.

Toate aceste obiective si activitati urmau a fi realizate in limita alocatiilor bugetare prevazute in acest scop.

Respectivul segment presupune un ansamblu de actiuni al cdror scop strategic, conform PNA, este
Asigurarea accesibilitatii informatiilor si schimbului de date la nivel national si international in domeniul
prevenirii §i combaterii traficului de fiinfe umane. Abordarea unor activitati din segmentul respectiv vine ca
0 reactie la datele privind fenomenul TFU in Moldova specificate in Raportul Departamentului de Stat al
SUA cu privire la traficul de persoane pentru perioada 2010. Conform recomandarilor din acest raport,
Guvernul trebuia ,,...sa continue eforturile in directia imbunatatirii colectarii de date asupra cazurilor de
trafic de persoane pe parcursul tuturor etapelor procesului penal, inclusiv anchete, urmariri in justitie,
condamnari si sentinte aplicate infractorilor condamnati pentru trafic de persoane.”

Cat priveste realizarea practicd a acestor activitati, in Raportul national pentru anul 2010 in domeniul
prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane in Republica Moldova, 0 asemenea informatie lipseste. In
raportul pentru anul 2011 (Anexa nr.1), o astfel de informatie poate fi gasita doar raportata la 2 sedinte de
lucru ale Consiliului coordonator al organelor de drept cu atributii In domeniul combaterii TFU pe langa
Procurorul General, unde s-a discutat modalitatea de creare si gestionare a bazei de date cu privire la
cazurile de TFU, dar nu este clar care au fost rezultatele acestei activitati. Referitor la stabilirea unor
mecanisme eficiente de colaborare intre CCTP si institutiile de stat, organizatiile neguvernamentale din tara
si strdinatate, mentionam ca CCTP a negociat un proiect de Acord de colaborare cu Agentia de transplant a
Ministerului Sanatatii privind colaborarea in domeniul protejarii integritatii corporale a cetdtenilor prin
combaterea transplantului ilicit de organe, tesuturi si celule umane.

Cu referire la colectarea periodica a datelor statistice si a informatiilor analitice referitoare la traficul de
fiinte umane de catre Secretariatul CN CTFU, primite de la institutiile abilitate si organizatiile
neguvernamentale, Tn cadrul CCTP, cu suportul OIM, Misiunea in Moldova, a fost instituit un consilier
juridic (fost procuror din SUA cu experientd vasta in investigarea $i urmdrirea penala a cazurilor de trafic de
fiinte umane si a infractiunilor conexe), care a consultat CCTP in legatura cu elaborarea unui mecanism de
armonizare a datelor statistice produse de actorii anti-trafic, insa aceasta actiune urma sa fie realizata in
perspectiva.
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Tn schimb In 2011, Centrul International ,,La Strada”, cu suportul OIM, Misiunea in Moldova, a perfectionat
conceptul mecanismului de monitorizare a SNR-ului in baza rezultatelor pilotarii acestuia in 2010. Astfel, in
baza informatiilor relevante, MMPSF a colectat datele de la 31 EMD-uri si a elaborat cel de-al doilea raport
consolidat privind implementarea SNR-ului pentru perioada anului 2010, care contine analiza comparativa a
datelor monitorizarii SNR-ului Tn 2009 si 2010. De asemenea, Centrul International ,,La Strada” a intocmit
un raport analitic, cu descrierea elementelor mecanismului de monitorizare si evaluare a SNR-ului.

Daca ne referim la gradul de realizare a celor 3 obiective ale PNA 2010-2011, trebuie de mentionat faptul ca
obiectivul Crearea si dezvoltarea sistemului national centralizat de evidentd a datelor privind TFU nu a
fost realizat pe deplin. Desi au fost atinse unele rezultate in acest domeniu in 2010-2011, in urmatorul plan,
acest obiectiv a ramas actual si este actual si astazi. Concluzia este analogica si pentru alte doud obiective
care nu si-au pierdut actualitatea.

Din analiza rapoartelor pentru perioada 2010-2011, nu este clar care au fost costurile pentru activitatile
segmentului Managementul informational si de cercetare. Informatia este prezentatd mai mult din
perspectiva colectarii datelor si monitorizarii SNR-ului decét din perspectiva datelor generalizate la nivel de
tard, atat din perspectiva sociala, cat si din perspectiva organelor de drept.

Vorbind despre PNA 2012-2013, la acelasi capitol, Managementul informational si cercetarile, problemele
identificate in plan sunt consemnate si in Raportul Departamentului de Stat al SUA, si in Raportul grupului
de experti GRETA privind implementarea Conventiei Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului
de fiinte umane de catre Republica Moldova. Ca raspuns la problemele identificate, PNA 2012-2013
prevedea urmatoarele activitti:

1  1.4.1. Elaborarea programului computerizat pentru baza de date a Secretariatului permanent al
Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane;

i 1.4.2. Realizarea unor cercetari stiintifice privind reactia anti-trafic si evaluarea dimensiunii §i
tendingelor in evolutia traficului de fiinfe umane cu publicarea rezultatelor;

i 1.4.3. Elaborarea si implementarea sistemului informational privind informarea imediata despre
cazurile de trafic de fiinte umane identificate in straindtate.

Tn acest capitol, sunt indicate resursele financiare exacte pentru elaborarea programului computerizat pentru
baza de date a SP (209,5 mii de lei oferite de OIM). Cat priveste celelalte activitati, informatia cu privire la
costuri ori lipseste, ori este indicata formula incerta ,,in limitele surselor bugetare”.

In 2013, in cadrul proiectului ,,Fortificarea SP al CN CTFU”, finantat de Departamentul de Stat al SUA, a
fost testat programul electronic, bazat pe 6 forme standard, completate, respectiv, de PG, MAI/CCTP, MJ,
MMPSF, care contribuie la armonizarea procesului de colectare a datelor privind TFU. Programul
incurajeaza colectarea datelor la toate etapele procesului penal, sporeste volumul de informatii disponibil
privind calitatea masurilor de combatere a TFU si contribuie la o mai bund monitorizare a respectarii
drepturilor victimelor in sistemul justitiei penale. Dupa pilotarea programului, formele au fost imbunatatite.
Datele colectate prin intermediul formelor sunt stocate intr-un soft, care genereaza unele informatii in baza
solicitarii utilizatorului. Totodata, 46 de procurori au fost instruifi cum sa completeze formele standard intr-
un mod armonizat.

Una din activitdtile prevazute in PNA 2010-2011 — Crearea in cadrul Centrului pentru Combaterea
Traficului de Persoane a bazei centralizate de date privind traficul de persoane — a fost continuata in 2013,
in cadrul proiectului ,,Lupta impotriva traficului de fiinte umane — Etapa 1 (THB/IF/1)”, coordonat de SP si
implementat de ICMPD 1in colaborare cu CCTP. Expertul Centrului International ,,La Strada” a executat
evaluarea mecanismului existent de colectare a datelor referitoare la cazurile de TFU, atat din perspectiva
sistemului social, cat si din perspectiva sistemului de drept. Raportul reprezintd o analizd a prevederilor
legale, a capacitatilor institutionale si a practicii existente de colectare si gestionare a datelor in Republica
Moldova. Acest raport prezintd, de asemenea, o serie de recomandari privind imbunatatirea sistemului de
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colectare si gestionare a datelor din prisma respectarii drepturilor victimei, dar si a sistemului de urmarire
penald. Raportul poate fi accesat pe site-ul SP. Urmatoarea etapd rezida in perfectionarea programului
computerizat al SP prin automatizarea proceselor de colectare a datelor statistice privind traficul de fiinte
umane si imbunatatirea mecanismului de colectare a datelor referitoare la combaterea fenomenului TFU si
va continua si in 2014.

Cat priveste activitatea 1.4.2. Realizarea unor cercetari stiintifice privind reactia anti-trafic si evaluarea
dimensiunii §i tendingelor in evolutia traficului de fiinfe umane cu publicarea rezultatelor, aceasta a fost
raportatd ca fiind realizata, indicandu-se 4 rapoarte, publicate ca urmare a conferintei internationale
stiin{ifico-practice ,,Criminalitatea in spatiul Uniunii Europene si al Comunitatii Statelor Independente:
evolutie, tendinte, probleme de prevenire si combatere”, si un sir de articole stiintifice, publicate in reviste
de specialitate, in cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare”. Acest lucru este salutabil si este foarte important ca
mediul academic a reusit sd publice mai multe articole stiintifice. Totodata, dacd analizdm din perspectiva
atingerii obiectivului propus, si anume Identificarea necesitatilor in efectuarea cercetarilor nationale
numarului de cercetari, aceste articole nu corespund indicatorului de progres prestabilit din punct de vedere
calitativ. Or, ca produs final, era indicata o publicatie stiintifica privind reactiile anti-trafic si evaluarea
dimensiunii si tendintelor fenomenului. In acest sens, indicatorii de progres urma sa fie formulati sub forma
de articole stiintifice sau rapoarte-publicatii ale conferintelor stiintifice organizate. Aceasta activitate nu
poate fi evaluata din perspectiva cost-eficientd, deoarece asemenea informatie lipseste.

Activitatea 1.4.3. Elaborarea si implementarea sistemului informational privind informarea imediata
despre cazurile de trafic de fiinte umane identificate in straindtate a fost realizata integral in 2013. MAEIE,
cu suportul Misiunii OIM in Moldova, a lansat modulul ,,Titlul de calatorie” al sistemului informagional
,Consul”. Acest sistem informational, incepand cu luna august 2013, poseda o functionalitate care, in cazul
eliberarii titlurilor de célatorie pentru victimele TFU, genereaza notificari institugtiilor nationale competente
(MAI si MMPSF).

Analiza datelor statistice pentru anii 2010-2013

Tntrucét Secretariatul permanent, ca unitate ce lucreazi permanent pe langi Cancelaria de Stat, a fost creat,
practic, abia in anul 2011, datele statistice pentru perioada 2010-2011 sunt, bineinteles, mai scunde in
comparatie cu cele din perioada 2012-2013. Insi, efectul crearii SP asupra dinamicii colectarii si
interpretarii datelor statistice, ca una din principalele sale directii de activitate, s-a resimgit mai tarziu, abia
din a doua jumatate a anului 2012, odata cu completarea personalului si preluarea tuturor functiilor de
coordonare la nivel national.

Trebuie de mentionat ca datele statistice din rapoartele nationale anuale (numarul dosarelor penale, numarul
victimelor, numarul traficantilor etc.) reflectd, in primul rand, activitatea practica a structurilor care au
colectat aceste date (a organelor de drept — atunci cand este vorba fie de numarul crimelor inregistrare sau a
dosarelor expediate in judecata, fie de numarul condamnarilor h cauze penale referitoare la infractiunile de
trafic de fiinte umane; si a institutiilor de protectie sociala — atunci cand vorbim despre numarul victimelor
traficului asistate ih cadrul SNR). Nu putem afirma ca datele statistice mentionate reflecta evolutia
fenomenului traficului de fiinte umane in Moldova, intrucat fenomenul dat este latent si evolutia lui este
influentatd de multi factori . Bineinteles ca datele referitoare la numarul cazurilor de trafic de fiinte umane,
care sunt gestionate de diferite organizatii, reflectd, intr-o masura oarecare, situatia si evolutia fenomenului,
insa interpretarea acestora trebuie facuta in mod echilibrat, tindndu-se cont si de alti factori care influenteaza
atdt fenomenul dat, cat si datele statistice colectate. Lucru de care ne convingem si consultand tabelul de
mai jos, in care este prezentata statistica oferitd de Ministerul Afacerilor Interne, Procuratura Generala,
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Organizatia Internationala pentru Migratiune, Misiunea
in Moldova, privind cazurile de trafic identificate, cauzele penale initiate, precum si asistenta, sub forma
diferitelor servicii, oferita victimelor in cadrul SNR-ului si de catre OIM.
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Tabelul 1. Statistica organelor de drept, a MMPSF si OIM versus traficul de fiinte umane (TFU)/traficul de
copii (TC) pentru anul 2013%°

Statistica organelor de drept, a MMPSF si OIM — TFU/TC (art. 165/art. 206)

Anul | Crimein- | Expediate | Condam- Persoane | Executare | Persoan Nr. victi- Nr. victi- | Nr. victimelor
registrate | in judecatd | néri per | condamnate | cusus- | ecarelsi | melorasis- | melor con- asistate in
persoana la inchi- pendare | executd | tate de IOM | form MAI SNR
soare pe-
deapsa
2006 | 245/59 141/52 62/7 67 295 41
2007 | 245/43 150/26 52/7 51 273 34
2008 | 215/31 | 96/12 6375 58 datele | o 158 datele 84
lipsesc Jatele lipsesc

2009 | 185/21 102/11 64/4 43/6 lipsesc 159 131
2010 | 140/21 45/10 48/5 31 139 132
2011 | 111/24 45/14 35/2 711 11/1 98 131 109
2012 | 151/20 60/5 21/10 13/9 8/1 8 205 266/24 189
2013 | 135/20 43/8 27/12 20/4 1 14/2 150 232/29 131

Daca analizam perioada ultimilor patru ani (2010-2013), vom constata, prin comparatie, ca cel mai mare
numar de infractiuni de trafic de fiinfe umane a fost inregistrat in anul 2012. Aceasta nicidecum nu
inseamna ca, Tn acest an, traficantii au fost mai activi decat in anii precedenti. Aceste date se pot explica prin
imbunatatirea abilitatilor de identificare pro-activa ale colaboratorilor organelor de drept in rezultatul
programelor de instruire la care au participat pe parcursul anilor 2010-2011. Cu toate acestea, conform
datelor din tabel, in anul 2013, se observa doar o usoara scadere a numarului infractiunilor de trafic de fiinte
umane inregistrate in comparatie cu 2012, ceea ce se poate explica prin aplicarea practica a Legii nr. 66 din
05.04.2012 pentru modificarea si completarea Codului de procedura penala al Republicii Moldova nr. 122-
XV din 14 martie 2003 si influenta acesteia asupra activitatii speciale de investigatie.

Procedand insa, in baza aceluiasi tabel, la o analiza comparativa similara a numarului de victime identificate
si asistate pe parcursul anilor 2010-2013, constatim aproximativ acelasi tablou: numarul cumulativ al
victimelor asistate in anii 2010 si 2012 este mai mare in comparatie cu cel din anii 2011 si 2013. Numarul
mare de victime identificate si asistate in 2012, atat de catre OIM, cat si in cadrul SNR-ului, se explica prin
faptul ca, n acest an, au fost identificate cazuri de exploatare prin munca, in care victimele erau exploatate
n grupuri mari, cel mai mare fiind de 80 de persoane. Acest coraport ne convinge, pe de o parte, ca traficul
de fiinte umane are o evolutie ciclica, iar pe de alta parte, cd numarul de victime identificate si asistate
depinde in mare masura de gradul de pregatire a specialistilor pentru a face fata noilor provocari.

Nu mai putin controversat este si tabloul victimelor identificate si asistate in functie de institugiile implicate
(a se vedea Tabelul 2). Dupa cum se vede din tabel, numarul victimelor identificate si asistate oscileaza in
timp si in functie de institutiile implicate. Pentru perioada anilor 2010-2011, Centrul pentru Combaterea
Traficului de Persoane nu dispune de date statistice privind numarul victimelor identificate, iar in 2012-
2013, datele atestd cd cel mai mare numar de victime au fost identificate de citre aceastd institutie. In
schimb in centrele de asistentd, numarul victimelor identificate este mai mult sau mai pufin constant.

Tabelul 2. Numarul de victime identificate/asistate in 2010-2013

2 A se vedea Raportul national in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinfe umane pentru anul 2013 al Secretariatului
permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane, Chisindu, 2014, pag. 9.
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Institutia Adul ti/ copi i

2010 2011 2012 2013
CCTP al MAI Datele lipsesc 131 266/24 233/29
Centre de asistenta 100/7 85/13 98/12 92/13
Repatriate (OIM Moldova) 70/67 70/26 80 /3 28/2
Identificate/asistate de catre 127/12 114/20 189/16 137/13
OIM
Asistate Tn cadrul SNR-ului
(datele Unitatii nationale de 100/32 90/19 169 /20 118/13
coordonare a SNR, MMPSF)

Numarul victimelor traficului de fiinte umane identificate si asistate de OIM 1n 4 ani de referintd atinge
apogeul in anul 2012, cifra maxima a victimelor asistate ajungand la 189 de adulti si 16 copii. Acelasi lucru
se poate afirma si in raport cu SNR-ul, numarul maxim de victime asistate revenind, dupa cum constatam
din tabel, aceluiasi an, 2012, cifrandu-se la 169 de adulti si 20 de copii.

In acelasi timp, datele prezentate In Tabelul 2 nu trebuie interpretate din perspectiva referirilor dintre CCTP
si SNR/OIM, deoarece nu orice victima identificata in cadrul SNR-ului doreste sa colaboreze cu politia, iar
numarul victimelor asistate de OIM se referd in mare parte la victimele traficului de fiinfe umane care au
fost identificate peste hotarele Republicii Moldova, atat repatrierea, cat si asistenta ulterioara a acestora fiind
organizata de OIM, Misiunea in Moldova; de asemenea, nu toate victimele repatriate au dorit sa colaboreze
cu politia, avand dreptul la asisten{a neconditionata. Cat priveste numarul victimelor identificate de CCTP, o
parte dintre ele, la fel, refuza sa beneficieze de servicii de reabilitare si reintegrare, astfel nefiind referite
direct catre SNR. Aceasta stare de lucruri confirmd necesitatea de a regandi sistemul de management al
datelor, astfel incat numarul victimelor care au contactat reprezentantii organelor de drept sa poata fi ulterior
contactate de serviciile sociale pentru a li se propune asistenta. Bineinteles ca victima este in drept sa aleaga
daca doreste sa beneficieze de servicii de reabilitare si de reintegrare, precum si daca doreste sa colaboreze
cu organele de drept.

Dinamica datelor statisticeT n raport cu tarile de destinatie

Tn anii 2001-2004, principala destinatie a traficului era zona de conflict militar din fosta Iugoslavie (Bosnia
si Hertegovina, Macedonia, Muntenegru si Serbia), catre sfarsitul primului deceniu al noului mileniu, aceste
adrese practic au disparut din statistici, geografia tarilor de destinatie inregistrand cu totul alte adrese.
Directiile principale devin deja Orientul Mijlociu (Turcia, Emiratele Arabe Unite, Liban, Israel etc.) si CSI
(in mod predominant, Federatia Rus si Ucraina)®. Urmeaza de remarcat, totodatd, c, in ultimii ani (2011-
2013), in Republica Moldova s-a inregistrat o crestere a cazurilor de trafic intern (in special, cu referire la
traficul de copii).

Analizand datele statistice din rapoartele nationale pentru anii 2010-2011 si 2012-2013, constatam faptul
ca, in Republica Moldova, a predominat traficul extern: in 2010-2011 ponderea traficului extern era de 89%,
iar in 2012-2013 — de 94%. Geografia traficului de fiinte umane puncteaza cam aceleasi destinatii, doar ca
difera cifrele pe ani. Printre principalele tari de destinatie in cazul persoanelor traficate figureaza Federatia
Rusa, in special in anii 2012-2013, precum si Turcia, Ciprul de Nord si Emiratele Arabe Unite. Federatia
Rusa continua sa fie principala tara de destinatie pentru TFU, in aceasta tard inregistrandu-se cel mai intens
flux al migrantilor in ultimii ani. Astfel, din numarul total de victime adulte ale TFU (232) identificate n
2013 de catre CCTP, in aceasta tara au fost traficate 142 de persoane (sau cca 61%). Pentru Rusia, tipul

%0 Traficul de persoane. Comentarii. Tendinte. Recomandari. Editia II. Centrul International ,,La Strada”, 2011, pag. 37-38.
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predominant de trafic este cel in scop de exploatare a muncii fortate (59,1%), urmat de traficul in scopul
exploatirii sexuale (26,8%) si de traficul de fiinte umane in scop de cersit (14,1%). In schimb in Ciprul de
Nord, numarul de persoane traficate in scopul exploatarii sexuale este in crestere in comparatie cu perioada
precedentd, dupa cum indica datele statistice. Motivul principal al unei asemenea stari de lucruri raimane a fi
exploatarea de catre infractori a conflictului regional. Lipsa unui control mai riguros asupra regiunii date
genereaza oportunitati pentru escaladarea activitatilor infractionale.

In acelasi timp, in acesti ani, in statistici si-a ,,gasit” deja un loc permanent si traficul intern. Astfel,
statisticile atesta, Tn 2010, 11% de cazuri de trafic intern din numarul total de cauze inregistrate, Tn 2011 —
de asemenea, 11% , in 2012 — 5%, iar in 2013 — 6%.

T e n dle fenpneenului traficului prin prisma datelor statistice

Raportul de monitorizare a gradului de realizare a Planului national si a Planului specific aditional de
prevenire si combatere a traficului de fiinfe umane pe perioada anului 2011 analizeaza tendintele
fenomenului prin prisma datelor statistice furnizate de CCTP al MAI referitoare la victimele identificate.
Insa, in cea mai mare parte, au fost utilizate si rapoartele Centrului International ,,La Strada”, ale Misiunii
OSCE/ODIHR (pentru detalii, a se vedea Anexa nr.1 la Raportul de monitorizare a gradului de realizare a
Planului National si a Planului specific aditional de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pe
perioada anului 2011). Analiza fenomenului care este prezentata Tn acest raport se refera, in special, la noile
tendinte atat din perspectiva modificarii profilului victimelor identificate, cat si din perspectiva modificarii
infractionalitatii acestui fenomen. Desi, in 2011, atat cifrele privind victimele identificate si asistate de
organizatiile internationale, cat si numarul cazurilor raportate de organele de drept erau interpretate ca o
descrestere a intensitatii fenomenului, faptul nu s-a confirmat in timp, deoarece, ulterior, raportul national in
domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane pentru anul 2012 a atestat din nou o crestere a
cifrelor. La fel, in 2011, sunt conturate noi tendinte ale acestui fenomen, sesizate la inceput de societatea
civild, cum ar fi cresterea cazurilor de trafic de fiinte umane in scopul exploatarii muncii fortate, primele
cazuri de utilizare a tehnologiilor informationale de catre infractori in scopul recrutarii victimelor prin
Internet etc. Vigilenta fatd de tendintele fenomenului trebuie menginuta permanent si de profesionistii n
domeniul monitorizarii si evaluarii, care fac analize comparative pentru o perioadd mai indelungata de timp
si vin cu anumite prognoze. In practici, s-a confirmat, prin activitatile propuse pentru urmatorul PNA 2012-
2013, ca fenomenul inregistreaza noi modificari, notdndu-se si cresterea indicatorilor cantitativi. In acest
sens, cifrele ce indicd numarul victimelor identificate, asistate si al cauzelor penale initiate trebuie
interpretate drept indicatori de performanta a profesionistilor in domeniu, dar nu ca O crestere sau
descrestere a fenomenului traficului de fiinte umane.

Astfel, din analiza datelor CCTP, se constati urmatorul tablou:

I Tncepand cu anul 2010, se inregistreaza tendinta de recrutare a victimelor prin abuz de pozitie de
vulnerabilitate si mai putin prin inselaciune. Astfel, in 2013, din numarul total de victime traficate,
48% au fost recrutate prin metoda combinata (inselaciune si abuz de pozitie de vulnerabilitate),
urmata de ingelaciune — cca 37% din numarul total al victimelor, si, respectiv, 15% au fost recrutate
prin abuz de pozitie de vulnerabilitate. In 2013, pentru prima data a fost fnregistrat un caz de trafic
de fiinte umane prin rapire;

9 Recrutarea este realizata de catre persoane fizice, cu varste cuprinse intre 18 si 62 de ani, dintre care
barbati — 97 (58%), iar femei — 72 (42%);

1 Organizarea transportarii pe cale terestra (rutierd) si/sau feroviara este utilizata, in special, in directia
Federatiei Ruse, iar spre celelalte destinatii este preferatd calea aeriana: direct din Republica
Moldova sau combinata cu tranzit — terestra spre Kiev, Odessa, si apoi transportul aerian;

9 Cu referire la destinatiile cum ar fi Cipru si/sau EAU, in ultima perioada, se atesta tendinta recrutarii
persoanelor pin retele de socializare, astfel recrutorul nefiind real cunoscut victimei;
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f Tn majoritatea cazurilor, traversarea hotarelor este efectuatd cu acte autentice proprii, traficantii
renuntand la falsificarea documentelor de identitate;

f In cazul traficului de persoane in scopul exploatirii prin muncd, transportarea persoanelor este
organizata in grup, deseori victimele fiind insotite pe intregul traseu de unul din traficanti. in cazul
exploatarii sexuale, transportarea victimelor, de cele mai dese ori, la fel este organizata (fiind
procurate bilete, efectuate alte aranjamente), doar ca victimele pleaca de sine statator, la indicatiile si
conform programului stabilite de traficanti;

 Tn calitate de metode de control la etapa de exploatare este utilizata datoria financiard, sechestrarea
actelor de identitate, mai putin violenta si amenintarea cu violenta.

Comparativ cu anii precedenti, in 2012-213, durata exploatarii s-a redus la cateva luni si corespunde, in
majoritatea cazurilor, cu perioada sederii legale a victimelor in tara de destinatie.

I1.5. Analiza, monitorizarea si evaluarea

Obiectivele prevazute pentru segmentul analizd, monitorizare §i evaluare din cadrul PNA 2010-2011 au
fost urmatoarele:

1 Evaluarea dimensiunii §i tendintelor traficului de fiinte umane,

1 Asigurarea monitorizarii si evaluarii sistematice a activitatilor din cadrul Planului national de
prevenire si combatere a traficului de fiinfe umane;

1 Asigurarea analizei continue a activitatii subiectilor implicati in lupta contra traficului de fiinte
umane.

Din cele 8 activitati planificate pentru atingerea obiectivelor stabilite, 6 au fost realizate integral, 1 a fost
realizata partial (activitatea a 5-a Elaborarea indicatorilor de monitorizare si evaluare necesari pentru
intocmirea rapoartelor) si 1 a ramas nerealizata (activitatea a 4-a — Realizarea unor cercetari stiintifice in
domeniul profilaxiei, prevenirii si combaterii traficului de fiinfe umane sub aspect economic, juridic §i

psihologic).

Referindu-ne la rezultatele scontate, in PNA 2010-2011, ele sunt formulate strict din perspectiva cantitativa
(rapoarte de evaluare intocmite, numarul de intdlniri publice organizate si desfasurate, numarul de cercetari
realizate etc.), iar costurile sunt indicate ,,in limita alocatiilor bugetare prevazute in acest scop”.

Tn PNA 2012-2013, scopul si obiectivele acestui segment sunt mult mai bine formulate si rezulti din
problemele identificate in Raportul grupului de experti GRETA despre implementarea in Moldova a
Conventiei Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane (2011) si Tn primul Raport
privind progresul in implementarea in Republica Moldova a Planului de actiuni privind liberalizarea
regimului de vize (2011). Din cele 4 activitati planificate in PNA 2012-2013 la capitolul 1.5. Analiza,
monitorizarea §i evaluarea, 3 au fost realizate si doar 1 a fost raportata ca fiind realizata partial si a fost
inclusa in PNA 2014-2016.

Raportul analitic ,,Managementul politicilor de stat Tn domeniul combaterii traficului de persoane.
Experienta Republicii Moldova™®" a fost realizat de expertul Centrului International ,,La Strada” cu suportul
OIM, Misiunea in Moldova. Acest raport reprezinta o prima tentativa de analizd comparativa a experientei
de elaborare si monitorizare a politicilor din domeniul combaterii TFU, raportate la standardele
internationale si regionale in domeniu.

31 Managementul politicilor de stat in domeniul combaterii traficului de persoane. Experienta Republicii Moldova, Tatiana
Fomina, Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii ,,La Strada”, Chisinau, 2012. Disponibil in
limbile romana si rusa la adresa: http://antitrafic.gov.md/lib.php?l=ro&idc=30&t=/Rapoarte/Nationale/.
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In 2012 si 2013, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in parteneriat cu OIM si anumite ONG-
uri, a initiat mai multe mese rotunde, avand genericul ,,Monitorizarea gradului de implementare a Strategiei”
(SNR —n.n.), cu actorii activi din cadrul SNR. Pe parcursul acestor evenimente, au fost prezentate rapoarte
anuale de implementare a SNR-ului si discutate provocarile sistemului. Totodata, participantii S-au
familiarizat cu noile instrumente de lucru in domeniu, care sunt utilizate Tn prezent in activitatea
profesionald zilnica a specialistilor.

In 2012, tindndu-se cont de recomandarile expertizei internationale, a fost definitivat si aprobat PNA 2012-
2013. De asemenea in 2012, cu suportul expertului de la Centrul International ,,La Strada”, a fost elaborat si
pilotat de catre SP primul formular de monitorizare a actiunilor prevazute in PNA 2012-2013 pentru anul
2012. Preluand rolul de entitate nationald de evaluare si monitorizare, SP a monitorizat continuu si
functionalitatea comisiilor teritoriale prin actiunile intreprinse la nivel raional. Astfel, pentru o viziune
complexd asupra actiunilor intreprinse pe parcursul unui an, a fost elaborat un set de indicatori, ca parte
integranta a Politicii nationale anti-trafic.

Secretariatul permanent, in comun cu Centrul International ,,La Strada” si OIM, Misiunea in Moldova, a
procedat la elaborarea primului proiect al Conceptului managementului politicii de stat in domeniul anti-
trafic, care urmeaza sa fie dezvoltat si finalizat in 2014. Pe parcursul anului 2014, urmeaza a fi finalizata si
testatd, de asemenea, metodologia de monitorizare si evaluare a PNA.

Dupa cum arata analiza, in 2011, abia se contureaza responsabilitatea SP in procesul de monitorizare si
evaluare a politicii anti-trafic, in intocmirea rapoartelor respective, activitate ce a fost inclusa ntr-un proiect
aprobat de OIM si Ambasada SUA. Respectiv, segmentul de analiza, monitorizare si evaluare a politicii in
domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinfe umane s-a dezvoltat mai intens in perioada 2012-2013.

Specialistii intervievati in cadrul grupurilor de referinta au subliniat importanta disponibilitatii unor rapoarte
de monitorizare si evaluare a planului national in domeniul prevenirii §i combaterii traficului de fiinte
umane din anii precedenti la etapa de elaborare a planului national pentru urmatoarea perioada de
planificare.

In cadrul grupurilor de referinta, expertii au constatat ca, In perioada 2010-2013, in cadrul institutiilor de
stat, nu au existat rapoarte interne de evaluare, care sa reflecte impactul actiunilor intreprinse sau, cel putin,
rapoarte de monitorizare a fenomenului si raspunsul institutiilor la aceste provocari. Din aceste motive,
planurile nationale pentru perioadele 2010-2011, in mare parte, si 2012-2013, intr-o pondere mai mica, au
fost o compilare a proiectelor in derulare in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinfe umane
implementate de organizatiile internationale, Structurile de stat si ONG-uri in baza recomandarilor
grupurilor externe de monitorizare si nu au avut la baza 0 analizi minutioasa (internd) a gradului de
constientizare a problemei, dar si a lacunelor existente in cadrul institutiilor statului, analiza care ulterior, in
procesul de elaborare a planului de actiuni, sd fie consultatd cu structurile internationale si ONG-urile din
domeniu.

I1.6. Mobilizarea resurselor si bugetului pentru activitati in domeniu

Acest segment nu a fost inclus in PNA 2010-2011, fiind incadrat doar in PNA 2012-2013 in baza
recomandarilor expertilor internationali GRETA de a subcontracta/oferi finantare ONG-urilor pentru
realizarea anumitor activitati in domeniul anti-trafic. Cuprinsul lui prevedea urmatoarele activitati:

1.6.1. Instruirea Grupului de lucru in estimarea costurilor activitdtilor de prevenire si combatere a
traficului de fiinte umane;

1.6.2. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea prezentului Plan;

1.6.3. Cofinantarea graduala de la bugetul de stat, conform Cadrului bugetar pe termen mediu pe anii
2012-2014 a serviciilor sociale pentru victimele traficului de fiinte umane.
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Daca ne referim la activitatea 1.6.1, ea a fost realizata in 2013 de catre SP in parteneriat cu misiunile in
Moldova ale OSCE si OIM. In cadrul unui trening specializat, specialistii din domeniul anti-trafic au fost
instruiti in domeniul elaborarii, coordonarii politicilor din domeniul anti-trafic, precum si gestionarii
bugetului acestora.

Estimarea costurilor necesare pentru implementarea PNA 2012-2013 (activitatea 1.6.2.) nu a fost finalizata,
deoarece, cu exceptia MAI, MMPSF si ME, autoritatile publice centrale nu au prezentat vreo estimare a
costurilor necesare pentru implementarea Planului National. De asemenea, Ministerul Finantelor a confirmat
ca datele privind executarea de catre APL-uri a cheltuielilor preconizate pentru anul 2013 vor fi disponibile
dupa prezentarea de catre acestea a raportului anual.

Activitatea 1.6.3. a PNA 2012-2013 — Cofinantarea graduald de la bugetul de stat, conform Cadrului
bugetar pe termen mediu pe anii 2012-2013, a serviciilor sociale pentru victimele TFU — a fost realizata
dupa cum urmeaza®?;

1 pentru intretinerea Centrului de Asistenta si Protectie a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane din municipiul Chisindau, MMPSF, in calitate de executor principal de
buget, a alocat pentru anul 2012 1.118,0 mii lei; Tn 2013 au fost preconizate mijloace financiare in
volum de 1.312,1 mii lei, executate la situatia de la 31 decembrie 2013 in suma de 1.311,9 mii lei
sau 99,9% din ceea ce a fost prevazut pentru perioada respectiva; astfel, in 2013 au fost alocate cu
193,9 mii lei mai mult decat in 2012;

9 pentru repatrierea copiilor si adultilor victime ale traficului de fiinte umane, ale traficului de migranti
ilegali, precum si a copiilor neinsotiti, in bugetul ministerului pentru perioada anului 2013, au fost
preconizate 120,0 mii lei; in decurs de 12 luni ale anului 2013, bugetul respectiv a fost executat in
volum de 111,2 mii lei sau 92,6% din ceea ce a fost prevazut;

1 intru intretinerea centrelor de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane, in bugetele
unitatilor teritorial-administrative, pentru anul 2012 au fost aprobate resurse n volum de 3.659,3 mii
lei — pentru intretinerea a 120 de beneficiari in cadrul a 6 centre (in raioanele Cahul, Causeni, Balti,
Drochia si Hancesti), iar in 2013 au fost aprobate mijloace financiare in volum total de 1.026,3 mii
lei — pentru intretinerea a 34 de beneficiari (tutelati) in cadrul a 2 centre de asistenta si protectie a
victimelor traficului de fiinte umane (in raioanele Causeni si Cahul).

Totodata, pentru intretinerea centrelor psihosociale de reabilitare a victimelor violentei in familie, in
bugetele unitatilor teritorial-administrative, pentru anul 2013 au fost aprobate mijloace financiare in volum
total de 3.053,6 mii lei — pentru intretinerca a 88 de beneficiari (tutelati) in cadrul a 5 centre psihosociale de
reabilitare a victimelor violentei in familie (in raioanele Causeni, Drochia, Hancesti si municipiul Balti).

Pentru implementarea Planului National, MAI a estimat necesarul extrabugetar la 2.175 milioane lei
(500.000 lei pentru efectuarea lucrarilor de reparatie si transmiterea sediului in gestiunea Directiei Polifiei
Municipale a MAI si 1.675.000 lei pentru procurareca automobilelor, tehnicii si mijloacelor speciale, a
tehnicii de calcul, aparatajului pentru videoconferinte). Aceste activitati au fost sustinute de catre
Departamentul de Stat al SUA. Totusi, in rapoarte lipseste informatia referitoare la cifra exacta a resurselor
financiare alocate.

Discutiile in cadrul grupurilor de referinta desfasurate in cadrul cercetarii au scos in evidenta opinii
contradictorii privind cauzele acestor probleme. Expertii din cadrul institutiilor statului au subliniat lipsa
cunostintelor in domeniul gestionarii bugetului, constientizdnd necesitatea unor instruiri la capitolul
gestionarii bugetului, elaborarii proiectelor, atragerii fondurilor suplimentare din surse externe. Totodata, s-a
mentionat cd mai multe activitati din planurile nationale erau incluse doar daca aveau o acoperire financiara
n cadrul unor proiecte in proces de implementare. Unele activitati nu au fost propuse de catre institutiile de

%2 Informatia mai detaliatd cu privire la alocatiile bugetare pentru asistenta si protectia victimelor TFU poate fi gisita si in
compartimentul 1V al prezentului raport.
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stat pentru a fi incluse in plan deoarece nu aveau acoperire financiara sau alocatiile din bugetul de stat erau
reduse din motivul declinului economic, chiar daca au fost aduse justificarile de rigoare cu privire la
necesitatea acestor actiuni. In acelasi timp, expertii din cadrul institutiilor de stat au precizat c, la estimarea
costurilor, folosesc niste formule depasite, care nu corespund cerintelor actuale si, respectiv, resursele
alocate din buget nu pot asigura atingerea calitativa a obiectivelor.

Cercetarea a confirmat cd, desi se atestd un progres considerabil in ce priveste alocarea resurselor din
bugetul de stat (Ministerul Finantelor si APL-urile aloca cu fiecare an mai multe resurse financiare) pentru
realizarea obiectivelor planului national, mobilizarea resurselor si bugetului mai rdmane o provocare.
Realizarea activitatilor din planul national mai depinde, in mare parte, de finantatorii externi. Astfel,
planurile nationale ulterioare trebuie sa includa activitati relevante necesitatilor si problemelor identificate
chiar daca nu au acoperire financiara si acest document trebuie folosit, in continuare, pentru atragerea
fondurilor suplimentare.

Concluzii

U Ca o prima concluzie la capitolul dat, se poate afirma ca, atat in perioada 2010-2011, cét si, mai ales,
n perioada 2012-2013, activitatea de coordonare a actiunilor de prevenire si combatere a traficului
de fiinte umane a fost sustinutd si realizata la un nivel mai inalt, chiar daca au fost admise unele
ntarzieri in realizarea activitatilor planificate (crearea SP-ului a Tntarziat cu aproape un an).

U Institutionalizarea SP-ului in anul 2011 a imbunatatit considerabil coordonarea in 2012-2013 a
activitatilor anti-trafic ale APC-urilor, care a fost mult mai bine conturata decat in perioada 2010-
2011, a contribuit la implicarea mai activa a APL-urilor in elaborarea si realizarea politicilor anti-
trafic si a asigurat o mai mare transparenta a activitatilor anti-trafic gratie demararii unor actiuni
determinate.

U Activitatile de monitorizare a CT-urilor, Tn linii mari, au fost realizate cu succes. Totodata, intrucat
in PNA 2012-2013 nu au fost cuantificati indicii de progres (numarul vizitelor de monitorizare,
numarul de participari la sedintele CT-urilor, continutul acestor sedinte), este dificil sa ne pronuntam
asupra masurii in care a fost realizat obiectivul Asigurarea suportului permanent al activitatii CT
pentru combaterea traficului de fiinte umane.

0 Amendamentele operate In 2012 la cadrul legal de specialitate pot fi calificate drept indicatori
calitativi de progres, ele creand oportunitati pentru eficientizarea combaterii infractiunilor TFU,
pentru sporirea protectiei drepturilor copilului si eliminarea riscurilor de abuz sexual fatd de copili,
pentru interzicerea aplicarii amnistiei sau gratierii persoanelor ce au comis infractiuni cu tenta
sexuald asupra minorilor. in acelasi timp, aceste amendamente nu s-au soldat cu acte normative
secundare, cum ar fi instructiuni si/sau regulamente.

U Cu toate acestea, in viziunea practicienilor, a fost atins un impact neplanificat al unor activitati de
modificare a cadrului legal — completari contraproductive, ce pot influenta negativ activitatea de
combatere a traficului de fiinte umane: a fost exclusa posibilitatea utilizarii de catre organul de
urmarire penala a masurilor speciale de investigatii, cum ar fi interceptarea comunicarilor in cazul
comiterii infractiunilor conexe TFU (proxenetism, organizarea migratiei ilegale), a devenit
imposibild urmarirea veniturilor ilicite obtinute de traficantii de fiinfe umane.

U Activitatile de consolidare a capacitatilor grupurilor profesionale au fost planificate si realizate intr-
un numar mare atat in cadrul PNA 2010-2011, cat si in cadrul PNA 2012-2013. Desi unele activitati
au fost realizate mai tarziu decat au fost planificate, nu s-au atestat situatii de transferare a
activitatilor din PNA 2010-2011 in PNA 2012-2013. Consolidarea capacitatilor specialistilor in
2010-2011 a avut loc preponderent la nivel central, raional si cu participari ale specialistilor din
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Republica Moldova la mai multe evenimente internationale, precum si cu gazduiri ale delegatiilor
internationale in Republica Moldova.

Tn perioada 2012-2013, au continuat instruirile la nivel central, raional dar au fost realizate mai
multe activitati de instruire si la nivel comunitar. In aceasta perioada, comparativ cu perioada 2010-
2011, au fost extinse si grupurile profesionale care au beneficiat de instruiri. Suplimentar, n
instruirile specializate, tematice, au fost implicati si pedagogi, psihologi scolari, cadre medicale,
angajati ai misiunilor diplomatice.

O realizare a PNA 2012-2013 la capitolul consolidarii capacitatilor a fost institutionalizarea celor
doua curriculumuri: Audierea copiilor victime-martori ai exploatarii i abuzului sexual (institu-
tionalizat in cadrul INJ) si Programul de masterat Psihologia Judiciara (institutionalizat in cadrul
USM). In acelasi timp, desi programele au fost institutionalizate, aceste cursuri sunt implementate de
organizatii-partenere, deoarece institutiile vizate nu dispun de specialisti instruiti si nici de resurse
financiare necesare pentru implementarea programelor.

Din PNA 2012-2013, au ramas nerealizate 3 activitati: 1.3.4. Organizarea seminarelor de instruire
pentru reprezentantii organelor de drept (inspectorii serviciilor minori, sefii de post, ofiterii
operativi de sector) in vederea consolidarii capacitatilor de lucru cu copiii, cu accent deosebit
asupra copiilor repatriati (MAI, parteneri ,,Terre des Hommes”), 1.3.9. Elaborarea programului e-
learning pentru colaboratorii din cadrul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii
Moldova in strainatate (MAEIE si parteneri) si 1.3.15. Elaborarea si adoptarea materialului de
suport pentru instruirea continua a membrilor EMT (MMPSF, SP, Centrul International ,La
Strada”). Ultima nu a fost realizata in termenele stabilite din motiv ca, la momentul actual, MMPSF
nu dispune de un centru pentru instruire continua, cel putin pentru specialistii din domeniul
protectiei sociale, ceea ce constituie un impediment si pentru realizarea instruirilor pe platforma
intersectoriala.

O lacuna a indicatorilor de progres pentru PNA este faptul ca, la componenta consolidarii
capacitatilor grupurilor profesionale, activitatile au fost masurate doar prin prisma numarului de
seminare si @ numarului de participanti. Or, pentru a estima calitatea instruirilor, este necesar de a
avea astfel de indicatori de calitate, cum ar fi continutul programelor de instruire, abilitatile capatate
n rezultatul instruirii si numarul de specialisti instruiti care au aplicat cunostintele obtinute la locul
de munca pentru urmatorii 3 ani.

Una din constatarile importante este invitarea Republicii Moldova, dar si mentionarea expertizei
specialistilor din Republica Moldova la inalte forumuri internationale, cum ar fi Conferinta
organizata de OSCE, Viena, si Consiliul Europei cu suportul mai multor autoritati federale austriece.
Aceasta denota faptul ca atat expertiza specialistilor-experti din Moldova, cat si impactul activitatilor
de instruire organizate la nivel national si international se califica printre bunele practici si pot fi
multiplicate si in alte tari care se confrunta cu aceleasi fenomene (in special, traficul de fiinte umane,
asistenta si protectia victimelor acestui fenomen).

Activitatile axate pe fenomene conexe celui de trafic de fiinte umane (prevenirea somajului si
prevenirea violentei In familie), incluse In PNA 2012-2013 au fost realizate pe deplin. In acelasi
timp, nu este posibil de evaluat impactul acestor activitati asupra prevenirii si combaterii deoarece
aceste fenomene sunt complexe si reprezinta factori favorizanti ai traficului de fiinte umane, dar nu
cauza n sine. Tn acest context, mai mult experti au reiterat necesitatea elaborarii unor planuri
nationale separate pentru domeniile conexe traficului de fiinte umane, cum ar fi planul national in
domeniul prevenirii $si combaterii violentei in familie, cu obiective clare si indicatori calitativi si
cantitativi, care si permiti evaluarea impactului politicilor din acest domeniu. In cadrul planului
national de prevenire i combatere a traficului de fiinte umane pot fi facute referi la planul respectiv.
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U Inexistenta datelor oficiale comune la nivel national (fiind identificatd atdt in Raportul
Departamentului de Stat al SUA, cat si in Raportul grupului de experti GRETA), precum si lacunele
identificate in colectarea datelor pe cazurile de trafic de fiinte umane, la toate etapele procesului
penal, ne face sa concluzionam ca in perioada 2010-2011, managementul informational a fost slab
dezvoltat. De asemenea, lipsesc bugetele activitatilor realizate, ceea ce face imposibila evaluarea
eficientei acestora.

U Printre esecurile PNA 2010-2011 se numara: nerealizarea a, practic, celor mai importante sisteme de
management informational, lipsa crearii, in termenii prestabiliti a sistemului national centralizat de
evidenta a datelor privind traficul de fiinte umane, lipsa consolidarii CCPT in vederea elaborarii unui
mecanism de armonizare a datelor la nivel national.

U Desi majoritatea activitatilor la capitolul Managementul informational si cercetarile din PNA 2012-
2013 au fost realizate din perspectiva progresului calitativ, procesul de colectare automatizata a
datelor de catre SP, dar si soft-urile propuse si ajustate conform necesitatilor de unificare a datelor
colectate de MAI, necesita, in continuare, atat perfectionarea si instruirea specialistilor, cat si resurse
financiare pentru asigurarea echipamentului tehnic necesar. In acelasi timp, interconexiunea dintre
sistemul de colectare a datelor din domeniul protectiei sociale, cat si din domeniul organelor de
drept, ramane inca o provocare pentru sistemul de management al datelor, careia comunitatea anti-
trafic va trebui sa-i faca fatd, in special, din momentul in care statul va prelua integral asigurarea
financiara a activitatilor de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane, in general, si
asistenta victimelor traficului de persoane, in particular.

U Datorita faptului ca Secretariatul permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de
fiinfe umane a fost creat in anul 2011, datele statistice pentru anii 2010-2011 sunt mai putine
comparativ cu perioada anilor 2012-2013. Din a doua jumatatea a anului 2012, odata cu completarea
personalului SP si preluarea tuturor functiilor de coordonare la nivel national, S-a imbunatagit
semnificativ si calitatea rapoartelor nationale.

U Datele statistice despre numarul victimelor si numarul cauzelor penale incluse in rapoartele nationale
si in prezentul Raport, reflecta activitatea structurilor de stat si nu tabloul evolutiei fenomenului de
trafic de fiinte umane sau modus operandi, care urmeaza a fi luate in considerare de toti actorii anti-
trafic. Totodata, este necesar de elaborat rapoarte de analiza a fenomenului cu o periodicitate de 3-5
ani, pentru a-i monitoriza tendintele, si, respectiv, a ajusta documentele de politici.

U Cel mai mare numar de infractiuni de trafic de fiinte umane a fost nregistrat in anul 2012. Acest
lucru poate fi explicat prin sporirea abilitatilor de identificare pro-activa ale colaboratorilor organelor
de drept, ca rezultat al programelor de instruire la care au participat in perioada 2010-2011.

U Desiin PNA 2012-2013, comparativ cu PNA 2010-2011, indicatorii de progres au fost formulati mai
exact, totusi ei inca reflecta 0 perspectiva cantitativa (Program computerizat elaborat, Sistem
informational elaborat si implementat, Publicarea unei lucrari stiingifice in domeniu etc.). Analizati
din perspectiva indicatorilor calitativi, indicii de progres ar trebui sa reflecte buna functionalitate a
sistemelor/programelor computerizate, care sa genereze inclusiv informatie calitativa (analiza) ce s-
ar regasi in raportul anual privind implementarea PNA.

U O concluzie se referda la durata/termenii rezervati activitatilor din domeniul managementului
informational. Intrucat pe langa identificarea resurselor necesare pentru elaborare/ajustarea bazelor
de date si soft-ului pentru colectarea datelor, mai este nevoie si de timp pentru pilotarea acestora si
ajustarea lor, unele activitati s-au regasit si in PNA 2010-2011, si in PNA 2012-2013, dar vor
continua i in anul 2014. Aceste tipuri de activitati sunt solicitante in timp si indicatorii pentru
progres trebuie stabiliti tinAnd cont de realitati concrete, dar si de evaluarea riscurilor care pot
surveni.
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U Desi in 2012 si 2013 s-a conturat si s-a consolidat rolul Secretariatului permanent al CN CTFU 1in
monitorizarea si evaluarea politicilor anti-trafic atat la nivel central, cat si la nivel local, mecanismul
de monitorizare si evaluare a PNA inca nu este definitivat. Chiar daca a fost pilotat, acest mecanism
urmeaza a fi perfectionat in perioada imediat urmatoare. Totodata, dispunand inca de resurse umane
limitate, SP atrage experti nationali si internationali pentru evaluarea si monitorizarea politicilor
anti-trafic, fapt salutabil, deoarece expertiza internationala contribuie si la consolidarea capacitatilor
nationale in acest sens, astfel asigurandu-se durabilitatea acestui proces.

U Daca PNA 2010-2011, Planul specific aditional, PNA 2012-2013 au fost elaborate si aprobate cu
intarzieri de 7 luni si chiar de 12 luni, exercitiul de evaluare, monitorizare si planificare pentru
urmatoarea perioada a inceput in termeni rezonabili (in septembrie 2013), fapt care a permis deja
elaborarea unui proiect al PNA 2014-2016 la finele planului curent de implementare. Acest lucru
este imbucurator, deoarece permite o mai bund organizare a procesului de implementare,
monitorizare si evaluare a activitagilor si, respectiv, planificare in termeni utili si rezonabili.

0 Siin PNA 2012-2013, indicatorii in baza cirora se masoara progresul activitatilor realizate, se
rezuma doar la cei cantitativi, si mai putin la cei calitativi (raport elaborat, masa rotunda desfasurata,
PNA elaborat si aprobat in primul trimestru al anului in curs de implementare al planului,
metodologie elaborata si testatd). De asemenea, lipsesc, practic, in totalitate, costurile la acest capitol
(cu exceptia sumei de 44 mii lei pentru organizarea mesei rotunde cu actorii din cadrul SNR).

U Desi unul din rezultatele preconizate 1l constituia estimarea exacta a costurilor pentru implementarea
PNA, acest exercitiu nu a fost finalizat, deoarece nu toate APC au furnizat informatia necesara.

U Una din recomandarile expertilor internationali a fost de a aloca resurse financiare in forma de
granturi ONG-urilor specializate sau prin sub-contractare de servicii. Acest obiectiv nu a fost atins,
resursele alocate din bugetul national sau bugetele locale au fost oferite exclusiv institutiilor publice
si mecanismul de achizitionare a serviciilor de catre stat de la ONG-uri inca nu a demarat.

U Desi planul prevedea cofinantarea gradualad de la bugetul de stat a serviciilor sociale pentru victimele
traficului de fiinte umane, numarul Centrelor de Asistenta si Protectie finantate de la bugetul de stat
nu a crescut. Cu toate ca sumele alocate per fiecare centru au crescut, acestea nu acopera integral
nevoile beneficiarilor din centrele specializate.

U Indicatorii de progres nu prevad exact procentul de crestere a numarului de Centre finantate si nici
procentul de crestere a alocatiilor financiare per Centru/beneficiar.

Recomandari

1. Modificarile esentiale ale cadrului legal necesitd o duraté de elaborare si avizare mai mare de 2 ani. Acest
lucru poate fi solutionat si prin elaborarca PNA pentru o durata mai mare de 2 ani. In acest sens, proiectul
PNA 2014-2016 a fost deja elaborat pe un termen de 3 ani.

2. Reiesind din calitatea PNA 2012-2013 si imperativul imbunatatirii continue a PNA ulterioare, se
recomanda stabilirea unor indicatori de progres mai specifici, cum ar fi elaborarea documentelor, aprobarea
actelor elaborate, in special, a instrumentelor intersectoriale (regulamente, ghiduri, instructiuni). Ele
urmeaza a fi aprobate de Guvern sau de institutiile de profil, cu indicarea acestora in PNA corespunzator.

3. Se recomanda introducerea in urmatorul PNA a indicatorilor de calitate pentru programele de instruire,
suplimentar la numdrul participantilor si profilul acestora, numarul de ore per program si institutia
responsabild de implementarea cursului. In plus, este oportund crearea unor platforme/centru de instruire
continud intersectoriald, care sd asigure nu doar instruirea specialistilor din diferite domenii, dar si sa
monitorizeze aplicarea abilitatilor obtinute in activitatea practica.
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4. Este indicata includerea in PNA a indicatorilor financiari, precum si cuantumul resurselor din bugetul de
stat alocate pentru instruirea specialistilor. Or, la moment, programele de instruire, inclusiv cele
institutionalizate deja, sunt implementate cu suportul partenerilor de dezvoltare.

5. Pornind de la actualitatea, dar si de la complexitatea problemei violentei in familie, este important ca
astfel de activitati sa se regaseasca intr-un plan national de actiuni, specific prevenirii si combaterii violentei
in familie, iar Tn planul national de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane sa se faca referire la
interactiunea acestuia cu alte programe guvernamentale aflate in desfasurare.

6. Pentru a atinge o buna functionalitate, sistemele de management al datelor necesita timp - de la elaborarea
sistemului, pilotarea acestuia, operarea ajustarilor/modificarilor necesare cu o duratd mai mare de doi ani. Se
recomanda a se indica termeni reali pentru executarea si asigurarea functionalitatii sistemelor unificate de
colectare a datelor, iar in calitate de indicatori - sarcini ce pot fi realizabile Tn perioada prestabilita. Totodata,
mai multi specialisti au mentionat necesitatea crearii unei platforme unice de schimb de date intre sistemele
de drept, protectie sociala si servicii medicale, care sd permita conexiunea intersectoriald si sa asigure
accesul la informatia analitica, care, ulterior, sa fie luate in considerare Tn procesul de planificare a
documentelor de politici.

7. Ar fi mai binevenitd o formulare mai detaliata, atat a indicatorilor cantitativi (de exemplu: Program
computerizat elaborat si perfectionat), cat si a indicatorilor calitativi (de exemplu: Program computerizat
functional, specialisti responsabili de gestionarea sistemelor instruiti, date segregate disponibile, €etc.).

8. In cazul rapoartelor de cercetare, publicatiilor stiintifice, pe 1anga indicatorii cantitativi (raport publicat)
se recomanda a Se indica si indicatorii calitativi — unde poate fi gasit acest raport (disponibil pe site-ul
Academiei ,,Stefan cel Mare”), tirajul publicatiei, daca se preconizeaza publicarea acestuia, in ce limbi va fi
disponibil, cum/unde va fi distribuit.

9. Pentru urmatorul PNA, se impune introducerea indicatorilor calitativi, cel putin acolo unde este posibil
(cum ar fi: 1. Profilul specialistilor implicati in monitorizare, informatia segregatd despre cazurile asistate;
2. Raport national anual privind prevenirea si combaterea TFU elaborat, distribuit comunitatii anti-trafic,
disponibil pe site-u/ SP in limbile romanda §i engleza). Este oportuna si evaluarea costurilor si introducerea
indicatorilor financiari.

10. Pentru urmatoarea perioada, se recomanda pentru PNA, diversificarea surselor de finantare din bugetul
de stat, nu doar pentru Centrele care au statut de institutie publica, dar si pentru ONG-urile de profil, astfel
implementand recomandarile ONG, OIG, dar si a expertilor internationali privind mecanismul de procurare
a serviciilor sociale de la organizatii neguvernamentale. Recomandam, de asemenea, planificarea in calitate
de indicator de progres un procent (sau daca este posibil suma exacta) de crestere graduala a finantarii in
fiecare an. Doar astfel poate fi evaluata mobilizarea resurselor bugetului de stat, includerea in PNA a
alocatiilor financiare si pentru alte activitati ale PNA, cum ar fi activitatile de prevenire si sensibilizare,
activitati de consolidare a capacitatilor, cercetare, managementul datelor etc., si nu doar pentru serviciile
sociale adresate victimelor traficului de fiinte umane.

11. Se recomanda elaborarea si publicarea rapoartelor analitice periodice privind evolutia fenomenului
traficului de fiinte umane. Aceasta sarcind ar putea fi realizata de CCPT, deoarece aceasta institutie dispune
de date atat cu privire la profilul victimelor, profilul infractorilor, cat si a modus operandi al fenomenului.
Aceste rapoarte trebuie prezentate tuturor actorilor anti-trafic pentru a-si ajusta activitatile de prevenire,
sensibilizare, dar si de protectie a victimelor.
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I1l. IMPLEMENTAREA ACTIVITATILOR ORIENTATE SPRE PREVENIREA TRAFICULUI DE
FIINTE UMANE

I11. 1. Gradul de implementare a activitatilor de prevenire in perioada 2010-2011

Componenta Sensibilizare si educatie (compartimentul 2.1.) este una dintre cele mai mari compartimente
din PNA 2010-2011 (ea se regaseste si in activitatile din compartimentul Sensibilizare si informare (4.) din
Planul specific aditional), dar si cu cele mai multe activitati prevazute in PNA 2012-2013 la compartimentul
similar Sensibilizarea si educatia publicului larg (2.1.). Mai mult, intrucat este un compartiment foarte
voluminos, componenta data a fost inserata intr-o anexa separata — Anexa 2 la PNA 2012-2013. Acest lucru
este unul firesc, deoarece prevenirea TFU este mai simplu de organizat, si este mai eficienta ca si cost decéat
combaterea sau mentinerea unui sistem complex de asistenta si protectie.

PNA2010-20 11 s Pl anul predqdeaucuimitadarele scapairi-opiectover a |

1. informarea §i sensibilizarea populatiei in vederea congtientizarii riscurilor asociate traficului de
fiinte umane si consolidarea capacitatii de autoapdrare fata de ameningarile acestui fenomen;

2. ridicarea nivelului de sensibilizare a grupurilor de risc privind pericolele asociate traficului de
fiinte umane si migratiei ilegale;

3. Ccresterea gradului de sensibilizare si informare in domeniul prevenirii si combaterii traficului de
fiinfe umane;

4. senmsibilizarea i instruirea reprezentantilor structurilor guvernamentale §i organizatiilor
neguvernamentale care lucreaza cu grupurile de risc privind traficul de fiinte umane;

eficientizarea activitatilor de prevenire a traficului de fiinte umane;

instruirea continud a specialistilor institutiilor abilitate in domeniul prevenirii si combaterii
traficului de fiinte umane;

1. reducerea vulnerabilitatii sociale si economice a potentialelor victime ale traficului §i a potentialilor
migranfi;

8. diminuarea vulnerabilitatii copiilor fata de trafic prin asigurarea accesului la diverse servicii
educationale;

9. diminuarea discriminarii femeilor, reprezentantilor minoritatilor, copiilor, migrantilor §i altor
grupuri vulnerabile;

10. sporirea accesului copiilor din zonele rurale la invatamdntul de baza,
11. modernizarea curriculumului scolar in contextul prevenirii traficului de fiinte umane,

12. promovarea in institutiile de invatamant a valorilor democratice si a standardelor internationale in
domeniul drepturilor omului;

13. consolidarea mecanismelor de participare a tinerilor la luarea deciziilor;
14. sensibilizarea publicului larg privind prevenirea traficului de fiinte umane.

Responsabili pentru atingerea acestor obiective au fost, practic, toate structurile APC si APL de resort:
Ministerul Educatiei, Ministerul Tineretului si Sportului, MMPSF si, in special, ANOFM, MAEIE, precum
si Comisiile teritoriale pentru combaterea traficului de persoane. Mai putin, la capitolul sensibilizare si
informare, au fost implicate PG si MAI. Activitatile de sensibilizare si educare au fost implementate cu
suportul organizatiilor internationale si ONG-urilor active din domeniu: Misiunile in Moldova ale OIM si
OSCE, Organizatia Internationald a Muncii, Centrul International ,La Strada”, ,,Terre des Hommes”,
CIDDC, Medicii Lumii, Centrul pentru Prevenirea Traficului de Femei s.a.
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Cele mai importante realizari din domeniul sensibilizarii si educarii publicului general in perioada 2010-
2011 sunt descrise mai jos:

1.

Pe langa campaniile de sensibilizare si informare a publicului larg, desfasurate in 2010, atat la nivel
central, cat si la nivel local, actiunile de prevenire au fost tintite si spre potentiale victime — persoane
vulnerabile, aflate 1n situatii de risc (persoane cu venituri mici, familii incomplete, victime ale
violentei in familie, persoane cu dizabilitati, persoane infectate cu HIV/SIDA). Guvernul Republicii
Moldova, cu suportul OIM, a continuat extinderea programelor de asistentd adresate nu numai
victimelor, dar si potentialelor victime ale TFU, cu scopul de a reduce din vulnerabilitatea lor la
acest fenomen, luand in considerare riscul re-traficarii. Aceste actiuni au fost realizate prin
extinderea geografica a SNR, care oferd servicii atdt victimelor traficului de persoane, cat si
potentialelor victime. (De mentionat ca Moldova detine pionieratul in instituirea mecanismului de
referire (SNR) nu numai in vederea acordarii serviciilor de asistenta si protectie victimelor, dar si in
scopul prevenirii traficului de fiinte umane, prin extinderea asistentei citre potentialele victime. Tn
ceea ce priveste activitatile realizate in cadrul SNR, aceasta informatie se regaseste intr-o descriere
ampla si specifica in capitolul Protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului
de fiinfe umane, pe parcursul anului 2010).

In scopul prevenirii traficului de fiinte umane, dar si pentru a oferi informatie calitativd persoanelor
care intentioneaza sa plece peste hotare, MAEIE a lansat in 2010, Centrul de Apel, care activeaza si
in prezent si oferda consultantii privind migratia sigura, dar si consultantd si consiliere de urgenta in
cazuri de trafic de fiinte umane.

In acelasi scop - de promovare a unei migratii sigure, dar si de prevenire a traficului de fiinte umane,
la Centrul International ,JLa Strada” functioneaza, in calitate de serviciu alternativ celor
guvernamentale, in scopul completarii eforturilor la nivel de tara, o Linie Fierbinte Nationala, prima
lansata in Republica Moldova in 2001, care de mai multi ani a oferit si ofera servicii informationale,
dar si asistenta persoanelor din tard si de peste hotare aflate in situatii de risc (migranti in dificultate,
presupuse victime ale TFU, etc.).

1n 2010-2011 au fost desfasurate mai multe activititi de educare si sensibilizare a tinerilor de vérsta
scolara. Institutiile APC, dar si ale APL, in parteneriate cu societatea civila, au organizat seminare
pentru tineri, abordand principiul educatiei de la egal la egal, activitati educationale in scoli de vara,
in orfelinate, precum si spectacole ale teatrului social, pentru a informa/educa tinerii despre riscurile
si pericolul traficului de fiinte umane.

In scopul incurajarii tinerilor de a-si exprima opiniile cu privire la migratie si diversitate prin
intermediul artei cinematografice, a fost organizat Concursul video national pentru tineret
,PLURAL”-Moldova, editiile 2010, 2011, concurs desfasurat de OIM, Misiunea in Moldova, si
Reprezentanta UNFPA 1n Moldova, in parteneriat cu Ministerul Tineretului si Sportului.

Un instrument inedit si accesibil publicului larg I-a constituit si piesele de teatru social cu tematica
traficului de fiinfe umane in scopul exploatarii sexuale si a muncii fortate. Astfel, cu suportul
Misiunii OSCE 1in Moldova, a fost produs si prezentat unui numeros public, pe parcursul anilor
2010-2011, spectacolul-document ,,CASA M”, bazat pe istorii reale ale victimelor TFU si victimelor
violentei In familie. Spectacolul a avut un impact puternic asupra publicului larg datoritd posibilitatii
de a analiza studiile de caz prezentate, prin intrmediul unei interactiuni directe a spectatorilor cu
actorii, dar si cu profesionistii si expertii care au participat in cadrul dezbaterilor organizate dupa
prezentarea spectacolului.

Pe parcursul anilor 2010-2011, Centrul International ,.La Strada” si OIM, Misiunea in Moldova, au
continuat implementarea campaniilor de sensibilizare prin plasarea spoturilor video la posturile TV
cu acoperire nationald, instruirea jurnalistilor in domeniul prevenirii traficului de fiinte umane, dar si
prin organizarea activitatilor de sensibilizare a APL in acest domeniu.
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8.

9.

10.

Tn 2010-2011, au fost organizate mai multe activitti de sensibilizare si educare a elevilor, precum si
activitati de formare a cadrelor didactice privind modul de abordare a subiectului traficului de fiinte
umane in scoald. Activitatile au fost realizate de Ministerul Educatiei, in parteneriat cu organizatii
ale societatii civile. Subiectele abordate au vizat si noile tendinte ale fenomenului, astfel obiectivul
de informare a beneficiarilor din sistemul de invatamant (elevi si profesori) a inclus si domeniul
exploatarii sexuale comerciale a copiilor, si prevenirea violentei in familie, iar mai nou, si
promovarea unui Internet mai sigur.

Analizénd obiectivul Eficientizarea activitatilor de prevenire a traficului de fiinte umane, remarcam
ca una din activitagile cele mai importante a fost Monitorizarea implementarii legislatiei nationale
specifice §i ajustarea permanentd a acesteia in scopul imbunatatirii asistentei acordate copiilor
victime ale traficului de fiinte umane. Tn acest sens, MMPSF a elaborat proiectul Legii pentru
modificarea si completarea unor acte legislative, care a venit sa optimizeze cadrul institutional in
domeniul exercitarii functiilor de catre autoritatile tutelare. Proiectul a dezvoltat si diversificat
notiunea existentd de copil ramas fara ocrotire parinteasca prin segmentarea acesteia in trei grupe
specifice, care reflectd conditiile de identificare si statutul fiecarui grup de copii. Respectiv, au fost
propuse si completari care se refereau la procedura de inregistrare, evidenta, asistentd si monitorizare
a situatiei copiilor vizati. Totodata, a fost initiat un studiu, care prevedea evaluarea cadrului
normativ, operational si functional al diferitelor comisii/consilii/echipe multidisciplinare, ce
activeaza in domeniul asistentei familiilor cu copii in situatii de risc, copiilor orfani si ramasi fara
ingrijire parinteasca, victimelor traficului de fiinte umane, victimelor violentei in familie etc. Acest
studiu urma sa analizeze functionarea structurilor mentionate la nivel central, raional si comunitar si
sa formuleze recomandari privind optimizarea si eficientizarea activitatii acestor structuri.
Activitatile respective au fost ulterior dezvoltate in perioada 2012-2013. Tot in contextul ajustarii
legislatiei nationale din domeniul asistentei si protectiei copiilor, in 2011 Republica Moldova a
ratificat Conventia Consiliului Europei cu privire la protectia copiilor Tmpotriva exploatdrii §i
abuzului sexual, semnati la 25 octombrie 2007 la Lanzarote. Tn acest sens, Centrul International ,,La
Strada” a inaintat propuneri privind racordarea legislatiei nationale la prevederile Conventiei de la
Lanzarote. Proiectul de lege privind ajustarea legislatiei a fost aprobat in 2012.

Una din cauzele traficului de fiinte umane este si situatie economica precara, adica lipsa locurilor de
munci sau, mai corect, a locurilor de muncid remunerate corespunzitor. in acest sens, una din
activitatile incluse la compartimentul Prevenire a PNA 2010-2011 a fost FElaborarea si
implementarea planurilor anuale de actiuni privind promovarea politicilor publice pe piata muncii.
Dezvoltarea sistemului informational al pietei fortei de munca. Astfel, in scopul ameliorarii situatiei
de pe piata fortei de munca, promovirii politicilor active, atingerii unei ocupari cat mai inalte si
reducerii somajului, ANOFM, in comun cu structurile sale teritoriale, elaboreaza anual Planul de
actiuni pentru promovarea politicilor pe piata fortei de munca, tindndu-se cont de situatia pictel
muncii republicane si locale. Acest Plan de actiuni vine in concordantd cu Legea Republicii
Moldova nr. 102-XV din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca®, cu ulterioarele modificari si completari, si cu
Strategia nationald privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii 2007-2015%*, cu Programul
de activitate al Guvernului ,,Integrarea europeana: Libertate, Democratie, Bunastare”*®. Dezvoltarea
continud a sistemului informational al pietei fortei de munca contribuie la sporirea gradului de
informare a persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca. Astfel, in 2011 ANOFM a deschis 3
centre de informare despre piata muncii in municipiile Chisinau, Balti si n orasul Cahul. A fost, de

% egea Republicii Moldova nr. 102-XV din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei de munci si protectia sociald a persoanelor
aflate in cutarea unui loc de munca (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003,, nr.70-72, art.312)

% Hotararea nr. 605 din 31.05.2007 pentru aprobarea Strategiei nationale privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii
2007-2015 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.82-85, art. 660 )

% http://gov.md/doc.php?l=ro&idc=445&id=3350.
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asemenea, elaborat si instalat Sistemul Informational Automatizat ,,Evidenta migratiei fortei de
muncd” (SIA ,,EMFM”), fiind unul din elementele care asigurd evidenta proceselor de pe piata
muncii din Republica Moldova si ofera utilizatorilor, posibilitatea inregistrarii, stocarii si furnizarii
datelor privind migratia de muncd in republicd. Sistemul Informational Automatizat ,,EMFM”
reprezinta o parte integranta a resursei informationale ,,Piata fortei de munca”. Toate acestea vin sa
informeze suplimentar populatia la un capitol social vulnerabil, dar si sa diminueze, intrucatva, din
tensiunea riscurilor migratiei ilegale si, implicit, a riscurilor de a nimeri in retelele traficantilor de
persoane.

11. Tot la compartimentul Prevenire au fost planificate si activitati, care sa contribuie la consolidarea
capacitatilor/abilitatilor economice ale tinerilor. In acest sens, in 2011 a fost introdusd in PNA
activitatea 19: Orientarea, instruirea profesionala si plasarea in campul muncii a absolventilor
institutiilor de invatamant, tinerilor, somerilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca,
a potentialelor victime i victimelor traficului de fiinte umane. Ministerul Economiei a continuat
implementarea Programul de instruire continua ,, Gestiunea eficienta a afacerii”, scopul acesteia
fiind imbunatatirea cunostintelor antreprenoriale si dezvoltarea culturii de afaceri, precum si sporirea
calificarii intreprinzatorilor activi si a celor potentiali din domeniul antreprenorial si managerial.
Stimularea continua a tinerilor din zona rurala sa creeze noi intreprinderi si sd-si dezvolte aptitudini
antreprenoriale a fost una din prioritatile statului in sfera dezvoltirii mediului de afaceri. In acest
context, Ministerul Economiei a continuat in 2011 implementarea Programului national de abilitare
economica a tinerilor (pentru detalii a se vedea Anexa 1 a Raportului de monitorizare a gradului de
realizare a Planului national si a Planului specific aditional de prevenire si combatere a traficului de
fiinte umane pe perioada anului 2011). Trebuie de mentionat faptul ca pentru aceste activitati sunt
raportate numarul persoanelor instruite si ca 69% din participantii la instruirile primului program si
42% din participantii celui de-al doilea program sunt femei. Se indica, de asemenea, suma creditelor
oferite, se mentioneaza despre parteneriatul cu ,Insula Sperantei”, asociatie obsteasca care a
contribuit la implementarea acestui proiect. Cu toate acestea, nu putem face niste concluzii calitative
atata timp cat nu este disponibild informatia despre numarul victimelor sau potentialelor victime ale
TFU care au continuat afacerea initiata ori s-au mentinut la acelasi loc de munca in urmatorii 3 ani.

Desi activitatile planificate pentru perioada 2010-2011 (in cele 2 planuri) au fost realizate in proportie de 90
la sutd, masurile Intreprinse au corespuns dinamicii fenomenului si au fost in concordanta cu recomandarile
expertilor internationali (Raportul Departamentului de Stat al SUA si Raportul expertilor GRETA privind
implementarea prevederilor Conventiei Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte
umane Tn Republica Moldova).

I11. 2. Gradul de implementare a activitatilor de prevenire in perioada 2012-2013

Spre deosebire de PNA 2010-2011 si Planul specific aditional, compartimentul de Prevenire (similar
capitolele Sensibilizare si educatie din PNA 2010-2011 si Sensibilizare si informare din Planul specific
aditional) din PNA 2012-2013 este mai bine structurat si cuprinde 2 subcapitole, inglobate separat in doud
anexe: Anexa 2: Sensibilizarea si educatia publicului larg $1 Anexa 3: Reducerea vulnerabilitatii. Aceasta
divizare constituie o continuitate logica si are la baza lectiile invatate din implementarea PNA 2010-2011,
precum si recomandarile expertilor internationali si nationali in domeniu.

SegmentulSensi bil i zarea si (Aeeda2 a BNARCA2-2p18)b | i cul ui l arg

Comparativ cu PNA precedent, in PNA 2012-2013, activitatile de prevenire incluse au la baza noile tendinte
ale fenomenului, care s-au regasit in mai multe rapoarte de activitate, atat ale structurilor de stat, cat si ale
organizatiilor internationale si ONG-urilor de profil din perioada 2010-2011. Majoritatea activitatilor
planificate Tn cadrul segmentului Sensibilizarea si educatia publicului larg au fost realizate in proportie de
99 la suta.
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Cele mai multe dintre activitatile de prevenire si sensibilizare au fost organizate de reprezentantii ONG-
urilor de profil, in parteneriat cu angajatii MAI, in institutiile de invatamant din tara. Desi pentru 2012-2013
au fost planificate 80 de seminare, MAI a raportat doar 60 de seminare desfisurate. In acelasi timp, mai
multe ONG-uri au raportat seminarele desfasurate la segmentul reducerea vulnerabilitatii, de aceea, din
punct de vedere calitativ nu este posibil de estimat impactul seminarelor desfasurate pentru a constata daca
numarul seminarelor realizate a influentat calitatea accesului tinerilor la informatia cu privire la prevenirea
TFU. Tinand cont de profilul MAI si 1n special de profilul CCTP, consideram oportun ca activitatile de
sensibilizare din institutiile de invatamant sa revina pe seama Ministerului Educatiei, iar MAI sa se axeze
mai mult pe activitatea operativa si de combatere a acestui fenomen. Totodata CCTP poate furniza
informatii ME si ONG-lor specializate despre dinamica profilului infractional, astfel incat activitatile de
educare si sensibilizare sa fie ajustate noilor tendinte.

Atat in 2012, cat si in 2013, a fost marcatd, prin activitati de sensibilizare, Saptamana de lupta impotriva
traficului de fiinte umane, denumitd si Saptamdna Anti-Trafic. Aceasta campanie este o dovada de
consolidare a eforturilor APC, APL, ONG-urilor si structurilor internationale de profil in promovarea
politicilor anti-trafic in Moldova, dar si de sensibilizare a publicului larg despre tendintele noi si dinamica
TFU.

O altd campanie de sensibilizare la nivel national — Orice persoana traficata are dreptul sa fie protejata — a
fost implementata in 2013 de Centrul International ,,La Strada” in parteneriat cu SP. De aceasta data, scopul
campaniei a fost de a incuraja victimele TFU sa colaboreze cu organele de drept si de a informa publicul
larg despre oportunitatile de protectie legalda in cazurile de trafic de fiinte umane. Tot in 2013, a fost
implementatd si Campania de sensibilizare privind promovarea unui Internet mai sigur pentru copii,
prevenind, astfel, riscurile utilizarii tehnologiilor informationale in recrutarea persoanelor, in special a
copiilor. Aceastd campanie a fost parte a unui proiect implementat de UNODC, Centrul International ,,La
Strada”, 1n parteneriat cu SP, in cadrul caruia a fost perfectionat portalul informational
www.siguronline.md, au fost desfasurate seminare in tabere de vara pentru copii, elaborate si distribuite
materiale care au avut drept scop promovarea portalului si a soft-ului ,,Raporteaza abuz”, dar si materiale
video care atenfioneaza parintii despre comportamentul riscant al copiilor in mediul online.

Tn 2013, a fost semnat Memorandumul de colaborare intre Inspectoratul General al Politiei si Centrul
International ,,La Strada”®, care stabileste mecanismul de colaborare a acestor institutii in domeniul
prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane, dar si a cazurilor de exploatare si abuz sexual asupra
copiilor, precum si mecanismul de referire a cazurilor parvenite la Linia Fierbinte 0 800 77777. La acest
serviciu telefonic au fost consiliate ih 2013 peste 5.100 de persoane (este cel mai mare numar de apeluri de
cand a fost lansat serviciul). Dintre acestea, 4.400 de apeluri au constituit sunete de informare a populatiei
larg de a pleca la munca peste hotare sau de a gasi oportunitati mai bune de munca in afara tarii ramane inca
foarte mare. Tn acest sens, sunt necesare semnarea acordurilor bilaterale privind angajarea cetitenilor
Republicii Moldova la munca peste hotare si asigurarea protectiei legale si sociale ale acestora in tarile de
destinatie.

Tot in 2013, au fost receptionate, prin intermediul Liniei Fierbinti din cadrul CCTP, 10 informatii referitoare
la infractiuni, care au fost inregistrate In Registrul de evidenta a instiintarilor referitoare la infractiuni si
evidente “R-2”.

In 2012, MS in parteneriat cu Asociatia Obsteasca ,,Medicii Lumii” au desfasurat in Bilti, Soroca, Glodeni
si Telenesti mai multe activitati de sensibilizare in cadrul proiectului ,,Promovarea drepturilor omului
pentru victimele traficului de fiinte umane in Moldova si Transnistria prin asistenta multidisciplinara i
preventie”. In cadrul aceluiasi proiect, au fost distribuite materiale informative si a fost elaborat si difuzat un
spot video. Tn 2013, MS a desfasurat 10 sedinte in domeniul sanatatii reproductive cu participarea

% http://sigurantacopii.lastrada.md/advocacy-si-lobby/
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lucratorilor medicali din cadrul cabinetelor de sanatate a reproducerii si Centrelor de Sanatate Prietenoase
Tinerilor. In cadrul sedintelor, a fost abordat si subiectul traficului de fiinte umane.

Mai multe activitati de sensibilizare, inclusiv expozitii fotografice, concursuri, au fost realizate pe parcursul
anilor 2012-2013 de organizatiile neguvernamentale CIDDC, Terre des Hommes, CNPAC, Centrul
International ,,La Strada”, de OIM in parteneriat cu Ministerul Educatiei, Ministerul Culturii, MMPSF si
APL. Au fost prezentate mai multe filme tematice, spectacolul ,,CASA-M”, replicat concursul foto-video
,PLURAL+" atat in capitald, cat si in raioanele republicii.

Tn 2012, la solicitarea MMPSF si cu suportul CNPAC, a fost creat un grup de reflectie, format din copii,
care au consultat prioritatile proiectului Strategiei Nationale pentru Protectia Copilului si Familiei pe anii
2013-2020. La acest exercitiu au participat 24 de copii, inclusiv cu disabilitati, copii romi, absolventi ai
scolilor de tip internat. Au fost organizate 3 etape de consultare, in rezultatul carora copiii au elaborat si
prezentat autoritatilor nationale, expertilor, mass-mediei prioritatile lor pentru strategie. Acest exercitiu este
salutabil si materializeaza, de fapt, recomandarile expertilor internationali de a implica beneficiarii directi a
unui document politic in elaborarea politicilor din domeniu. Se recomanda ca asemenea practicd sa se
mentind si pe viitor, extinzandu-se si asupra altor categorii de beneficiari.

Informatiile privind prevenirea si combaterea traficului de fiinfe umane sunt periodic plasate pe retelele de
socializare de catre MAEIE, precum si pe paginile electronice oficiale ale ministerului, misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare. De asemenea, pe aceste pagini electronice au fost plasate banere ale site-
ului www.antitrafic.gov.md

SegmentulRe ducer ea Vv (Ahexa8 la BNA ROL2i201&) t i |

Activitatile planificate pentru acest segment au fost realizate in mare parte, exceptie facand doar actiunea
Sustinerea proiectelor si campaniilor de informare privind traficul de fiinte umane in randul tinerilor prin
intermediul Programului de granturi al Ministerului Tineretulu: si Sportului, care a fost realizata partial in
2012 si nu a avut continuitate in 2013. In cele ce urmeazi, vom proceda la o trecere in revisti a activitatilor
si actiunilor realizate in raport cu structurile responsabile de implementare.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

n perioada 2011-2013, MMPSF, de comun cu Ministerul Muncii si Politicilor Sociale al Italiei si OIM,
Misiunea in Moldova, au implementat proiectul ,,Abordarea efectelor negative ale migratiei asupra
minorilor si familiilor ramase in tard”. In cadrul acestui proiect, Tn anul 2012, a fost realizat un studiu
cantitativ pentru identificarea copiilor in dificultate, inclusiv a celor lasati fara ingrijirca membrilor de
familie plecati peste hotare. Proiectul a finalizat cu crearea unei baze electronice de date, dezagregata pe
localitati si unitati teritorial-administrative, care contine evaluarile a peste 168 mii de copii.

Tot in 2012, MMPSF a elaborat proiectul Legii privind protectia speciald a copiilor in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti, aprobat de Parlament la 14 iunie 2013, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie
2014, dupa ce au fost operate amendamentele necesare la Codul familiei. Legea (nr. 140) defineste un sir de
notiuni principale utilizate in sistemul de protectie a copilului, revizuieste activitatea autoritatilor tutelare,
abiliteaza primarii si structurile teritoriale de asistenta sociala si protectie a familiei cu atribugii de autoritate
tutelara, reglementeaza procedura de autosesizare si inregistrare a sesizarilor despre copiii aflati in situatie
de risc, termenele, specialistii si autoritatile responsabile de emiterea dispozitiilor privind evaluarea situatiei
copiilor, atribuirea statutului si plasamentul copiilor separati de parinti.

Ministerul Educatiei

In perioada de referinta, la nivelul invitimantului general, au fost organizate peste 3.050 de evenimente
(dintre care 1.950 in institutiile rezidentiale) si circa 2.100 de activitati extracurriculare cu tematica

%7 Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia special a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 167-172, art. 534); intrata in vigoare din 01.01.2014
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prevenirii si combaterii TFU. Luand Tn considerare caracterul ciclic in desfasurarea procesului educational,
obligativitatea disciplinelor Educatie civica si Dirigentie, precum si obligativitatea realizarii planurilor de
activitati educative, Ministerul Educatiei mentioneaza ca toti elevii din institutiilor rezidentiale sunt inclusi
n activitati curriculare si extracurriculare care atentioneaza asupra pericolelor asociate traficului de fiinte
umane.

Tn anul 2013, ministrul educatiei a emis Ordinul nr. 77 din 22.02.2013 privind Procedura de organizare
institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului in sistemul invatamantului rezidential si Ordinul nr. 858 din 23.08.2013 prin
care a fost aprobata Metodologia de aplicare a procedurii date. Colaboratorii Ministerului Educatiei moni-
torizeaza permanent aplicarea acestor ordine. In acelasi context, prin scrisoarea Ministerului Educatiei nr.
02/13-690 din 23.10.2013, ministerul a solicitat directorilor institutiilor de invatamant rezidential sa intre-
prinda actiuni pentru ameliorarea situatiei pe acest segment, una din masuri fiind aprobarea unui Plan de
actiuni la nivel de institutie si prezentarea catre 15.01.2014 a unui raport privind cazurile suspecte de
violenta fata de copii.

Tot din 2013, in republica au inceput sa activeze Centul Republican de Asistenta psihopedagogica si
Serviciile raionale, municipale de asistentd psihopedagogica, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
732 din 16.09.2013%. Centrul Republican acorda asistentd specialistilor din cadrul Serviciilor raionale,
cadrelor didactice si de sprijin, psihologilor din institutiile de invatamant prescolar, primar si secundar
general, altor specialisti implicati In procesul de incluziune educationald, administratiei publice locale,
copiilor si familiilor acestora.

In institutiile de invatimant general, prevenirea traficului de fiinte umane se realizeazi in cadrul
Curriculumului, atat la disciplinele obligatorii (Educatia civica, Dirigentie etc.), cat si in cadrul disciplinelor
optionale (Educatia pentru viata de familie, Educatia pentru drepturile omului etc.), care contribuie, Tn mod
indirect, la prevenirea TFU.

In colaborare cu partenerii sociali, institutiile din invatimantul preuniversitar, institutiile de invatamant
secundar profesional si mediu de specialitate au realizat diverse activitafi curriculare si extracurriculare cu
tematica anti-trafic (pentru detalii a se vedea Anexa 1: Progresul implementarii Planului national (pentru
2012-2013)). Realizarea de catre Ministerul Educatiei a tuturor acestor activitati a fost posibila gratie
parteneriatelor stabilite cu societatea civila.

Ministerul Sanatati

In subordinea Ministerului Sanatatii sunt 2 Centre de Plasament (In municipiul Bilti si municipiul
Chisindu), in care functioneaza 2 sectii maternale. In sectia maternald a Centrului de plasament si reabilitare
pentru copii de varsta frageda din municipiul Chisinau (care este un serviciu de protectic materno-infantila
si care asigura dreptul fiecarui copil de a-si pastra relatiile familiale), pe parcursul anului 2013, au fost
asistate 31 de cupluri ,,mama-copil”, dintre care 7 au fost mame minore. Pe perioada anului 2013, s-au
externat 23 de mame cu 23 de copii, inclusiv 12 cupluri reintegrate in familia biologica, 4 cupluri reintegrate
in familia largitd si 7 cupluri au format nucleu familial. In acelasi an, 2013, in Sectia maternald a Centrului
de plasament temporar si reabilitare pentru copii din municipiul Balti au fost asistate 13 cupluri ,,mama-
copil”, dintre care integrate in familiile biologice - 8 cupluri ,,mama-copil”.

Tn 2013, au continuat activitatile de implementare a mecanismului de colaborare intersectoriala in domeniul
medico-social in vederea prevenirii si reducerii ratei mortalitatii infantile si a copiilor cu varsta de pana la 5
ani la domiciliu. Astfel, in 2013, mecanismul intersectorial a cuprins circa 9 mii de copii in varsta pana la 5
ani, dintre care circa 3.000 de copii de pana la 1 an. Un instrument inovator de instruire a parintilor si

% Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.732 din 16.09.2013cu privire la Centrul Republican de Asistentd
Psihopedagogica si Serviciul raional/municipal de asistenta psihopedagogica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr.
206-211, art. 823)
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cresterea nivelului de cunostinte privind supravegherea si dezvoltarea copilului, semnele de pericol pentru
viata si sanatatea copilului 1-a constituit elaborarea si distribuirea, incepand cu anul 2013, a agendei pentru
familie — Carnetul de Dezvoltare a Copilului.

Pe parcursul anilor 2012-2013, a fost extinsa reteaua serviciilor de sdnatate prietenoase tinerilor, astfel,
actualmente, in toate teritoriile administrative activeaza Centre de Sanatate Priectenoase Tinerilor.

Ministerul Sanatatii a fost sustinut de UNICEF 1n elaborarea a 2 Strategii de comunicare — Abilitati mai
bune de ingrijire a copiilor si Promovarea comportamentului sexual sigur in rdandul adolescentilor.
Strategiile de comunicare au fost aprobate la inceputul lui iulie 2013, prin ordinul nr. 776. Tn prezent este
initiat procesul de elaborare a Planurilor de actiuni in vederea implementarii acestor Strategii.

Cu toate ca nu a fost inclus Tn Planul national, CIDDC, cu sustinerea financiara a OSCE si in parteneriat cu
MMPSF si ME, a implementat un proiect legat de prevenirea traficului de fiinte umane in randul copiilor
ramagi fard ingrijire parinteascd. Accentul a fost pus pe seminare de orientare scolard/profesionalad si
dezvoltare a carierei pentru elevii claselor a 1X-a din gimnaziile din Bender, Orhei si Leova.

Un program destinat antreprenorilor de orice varsta, Gestiunea Eficienta a Afacerii (GEA), este destinat
celor ce practica activitati economice sub orice forma de organizare juridica si care doresc sa-si consolideze
abilitatile in domeniul antreprenorial pentru asigurarea gestiondrii eficiente a afacerii proprii. In perioada de
raportare, in cadrul Programului GEA au fost instruite 1.732 de persoane. In aceeasi perioada, coordonatorii
ODIMM au consultat, de asemenea, 1.700 de persoane. Totodata, au fost organizate 57 de cursuri de
instruire 1n 14 localitati, unul dintre seminare fiind in regiunea transnistreand. Din numarul total de persoane
instruite - 737 au fost femei.

Programul National de Abilitare Economica a Tinerilor (PNAET) este un program destinat persoanelor
tinere, cu varsta cuprinsa intre 18-30 de ani, care doresc sa-si dezvolte abilitati antreprenoriale, sa lanseze
sau s extinda o afacere proprie in zonele rurale in domeniul agriculturii sau producerii, crednd, astfel, noi
locuri de munca. In cadrul Componentei I Instruire si consultanti antreprenoriald a Programului PNAET,
pe parcursul anului 2012, au fost organizate 20 cursuri de instruire, la care au fost instruiti 577 de tineri,
inclusiv 266 de femei.

In vederea creirii retelei de Incubatoare de Afaceri, pe parcursul perioadei de referinta au fost date in
exploatare incubatoare de afaceri in orasele Stefan Vodi, Leova, Rezina, Edinet si Dubdsari. In scopul
dezvoltarii culturii antreprenoriale a rezidentilor, in reteaua Incubatoarelor de Afaceri au fost organizate 32
de sesiuni de informare si instruire.

Programul de atragere a remitentelor in economie ,,PARE 1+1” a fost destinat lucratorilor migran{i sau
rudelor de gradul intéi ale acestora, care doreau sa investeasca banii proveniti din munca peste hotare in
lansarea sau extinderea propriei afaceri acasa. Obiectivul Programului a fost de a mobiliza resursele umane
si financiare ale lucratorilor migranti moldoveni prin stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici
si mijlocii in Moldova. Initiat in 2010 de OIM si extins, in parteneriat cu Ministerul Economiei pana in
2015, In 2012 in cadrul PARE 1+1 au fost organizate 5 cursuri de instruire antreprenoriald, la care au
participat 101 migranti si rudele de gradul intai ale acestora. Tn cadrul componentei Finantarea aface-
rilor/Regula 1+1, in 2012 au fost depuse 158 de proiecte investitionale, planificate a fi desfasurate de catre
lucratorii migranti si/sau rudele acestora. Ca Urmare a analizei si evaluarii tuturor cererilor de finantare, au
fost acceptate spre finantare, in limita resurselor financiare disponibile, 69 de idei de afaceri si, respectiv,
incheiate contracte de finantare nerambursabila. In rezultat, suma totald a investitiilor preconizate reprezinta
52,1 milioane lei, in timp ce suma granturilor PARE 1+1 a constituit cca 9 milioane lei. Potrivit datelor
ODIMM, la sfarsitul anului 2013, in intreprinderile create, au fost angajate sau si-au mentinut locul de
munca din banii investi{i de migrantii moldoveni peste 1.500 de persoane, din care circa 40% sunt femei si
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35% sunt tineri. Aceste cifre pe care le gasim in presa periodica® ar reprezenta indicatori calitativi pentru
PNA.

Concluzii

U Tn perioada 2010-2011, practic toate actiunile de sensibilizare si informare a publicului larg privind
fenomenul TFU in Republica Moldova au fost organizate de societatea civila si organizatiile
internationale. In acesti ani, impactul actiunilor s-a resimtit mai profund comparativ cu primele
campanii desfasurate in domeniu (campanii de sensibilizare au fost organizate si desfasurate
continuu Tncepand cu 2003). In plus, impactul a avut si un efect cumulativ, datoritd complexitatii
instrumentelor folosite si desfasurarii activitatilor atat la nivel national, cat si local.

U Toate actiunile de prevenire si sensibilizare a publicului larg au influentat direct domeniul de
combatere a TFU, inclusiv printr-o crestere a receptivitatii organelor de drept. Astfel, in 2010 se
inregistreaza o descrestere stabila a crimelor inregistrare in baza articolelor 165, 206, tendinta care s-
a mentinut si pentru anii 2011-2013. Bineinteles, cifrele vorbesc si de capacitatea de ajustare a
actiunilor la noile tendinte ale fenomenului (prin introducerea noilor indicatori de identificare), dar
nu sunt de neglijat in acest sens si impactul activitatilor de prevenire prin cresterea nivelului de
informare si a cunostintelor populatiei despre fenomen.

U Informarea publicului larg cu privire la riscurile TFU a condus la diminuarea numarului victimelor
traficate/re-traficate, iar serviciile de asistenta si protectie au fost extinse pentru mai multe grupuri de
persoane vulnerabile, potentiale VTFU.

U Referindu-ne la abilitarea economicad sau reducerea vulnerabilitatii tinerilor, in special din zonele
rurale, este complicat de a evalua impactul respectiv asupra grupului tinta, deoarece, in calitate de
indicatori de progres au fost indicati doar numarul instruirilor, numarul persoanelor care au participat
la instruiri, numarul planurilor de afaceri intocmite, suma granturilor oferite sau resursele financiare
nerambursabile transferate pe contul beneficiarilor Programului-p i | ot de Atr ager e
Economie PARE 1+1. Totodata activitatile de abilitare economica au drept scop primar cresterea
bunastarii economice si nu poate fi evaluat impactul acestor actiuni asupra prevenirii fenomenului de
trafic. Aceste activitati trebuie sd se regaseasca in planuri privind gestionarea migratiei, iar PNA sa
se faca doar trimite la ele.

U La compartimentul Prevenire, PNA, in special pentru 2012-2013, corespunde noilor tendinte si
schimbari ale fenomenului de trafic de fiinte umane si urmeaza recomandarile expertilor
internationali/mecanismelor de monitorizare externa. Comparativ cu PNA 2010-2011, cel pentru anii
2012-2013 este mai bine si mai clar structurat, facandu-se resimgit exercitiul de planificare realizat
dupa evaluarea planurilor pentru perioada anterioara.

U Atat in PNA 2010-2011, cat si in PNA 2012-2013, obiectivele propuse au fost ih mare parte atinse.
In acelasi timp, multe activitati din PNA 2010-2011 menite sa reduca vulnerabilitatea, in special
ajustarea legislatiei cu privire la protectia drepturilor copilului, si-au atins scopul abia in 2012 sau
chiar in cadrul PNA 2012-2013, astfel, finalizandu-se intr-un termen de 3 ani.

U Tn contextul reducerii vulnerabilitatii fata de fenomenul TFU foarte importante sunt activitatile de
crestere a abilitatilor antreprenoriale, inclusiv in randul femeilor si tinerilor. Totodata, pentru a
estima durabilitatea acestor activitati si a investitiilor realizate, sunt necesari si indicatori calitativi de
masurare a progresului, cum ar fi, de exemplu, numarul persoanelor care si-au extins afacerea dupa 3
ani, numarul persoanelor implicate in gestionarea afacerii, eventual, numarul locurilor de munca
create, indicatori care vorbesc despre competitivitatea afacerii, dar si cifra de afaceri a acesteia.

% Pare 1 +1” sau adunarea prin scidere. Ziarul de Garda, nr. 4 din 6 februarie 2014, pag. 18
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U Pe perioada anilor 2010-2013 nu a fost realizat nici un sondaj de opinie sau cercetare, care sa
evalueze cunostintele sau gradul de perceptie, atitudinea publicului larg fata de fenomenul traficului
de fiinte umane. Astfel, campaniile de sensibilizare desfasurate au fost elaborate mai degraba din
perspectiva concluziilor specialistilor, decat avand niste indicatori obiectivi privind modificarea
gradului de perceptie a fenomenului trafic de fiine umane de catre publicul larg.

U0 Numai pentru segmentul Reducerea vulnerabilitatii si numai pentru perioada 2012-2013 sunt
indicate costurile la 50% din activitatile planificate. Astfel, exercitiul de bugetare a activitatilor (sau
oferirea informatiei la acest capitol) pentru urmatoarea perioadd mai rdmane o provocare pentru
comunitatea anti-trafic.

Recomandari

1. Continuarea activitatilor de informare a publicului larg despre riscurile TFU, inclusiv prin campanii de
publicitate sociala tematica, in special, la posturile TV cu acoperire nationald si de maxima audienta si prin
retele de socializare.

2. Avand in vedere profilul MAI, in special cel al CCTP, consideram oportun ca activitatile de sensibilizare
si prevenire in institutiile de invatdmant sa revina Ministerului Educatiei, iar MAI sad se axeze mai mult pe
activitatea operativa si cea de combatere a traficului de fiinte umane. Totodata, MAI ar trebui sa furnizeze
informatii ME si ONG-lor specializate despre dinamica profilului infractional, astfel incat, activitatile de
educare si sensibilizare sa fie conforme noilor tendinte.

3. Consideram oportuna continuarea activitatilor de sensibilizare cu genericul Saptamdna Anti-Trafic sub
egida Secretariatului permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane.
Aceasta campanie contribuie la consolidarea eforturilor APC, APL, ONG-urilor si structurilor internationale
de profil in promovarea politicilor anti-trafic in Moldova, dar si la sensibilizarea publicului larg privind
fenomenul si noile lui tendinte. In acelasi timp, este oportuni promovarea campaniilor de sensibilizare
destinate victimelor TFU, cum ar fi Orice persoana traficata are dreptul sa fie protejata, cu scopul
ncurajarii victimelor sa colaboreze cu organele de drept si informarii publicul larg despre oportunitatile de
protectie legala in cazurile de trafic de fiinte umane.

4. Este foarte indicata intensificarea activitatilor de sensibilizare prin intermediul Internetului, activitati
menite sa informeze pedagogii, parintii si elevii despre riscurile complicitatii la pornografie, pedofiliei,
abuzurilor sexuale, iar in consecinta si a traficului de copii 1n spatiul virtual si sa familiarizeze beneficiarii
mediului online cu mecanismele de protejare si soft-urile de raportare a comportamentelor riscante si
daunatoare din spatiul virtual (exemplu, portalul informational www.siguronline.md al Centrului
International ,,La Strada”).

5. Este binevenita practica crearii grupurilor de reflectie, formate din beneficiarii anumitelor strategii sau
politici nationale inainte de elaborarea acestora, astfel incat la faza de proiect acestea sa poata fi consultate
si cu beneficiarii acestor strategii, politici, legi. Participarea beneficiarilor la asemenea exercitii aduc
imbunatatiri continutului documentelor elaborate si apropie continutul lor de realitatea concreta a
fenomenelor, domeniilor, politicilor care sunt vizate.

6. Activitatile din categoria reducerii vulnerabilitatii la fenomenul TFU, sunt foarte importante. Totodata
ele au drept scop primar fie prevenirea abandonului copiilor (servicii de asistentd si reabilitare oferite
cuplului mama-copil) sau cresterea nivelului de bunastare economica a tinerilor prin activitatile de
dezvoltare a abilitatilor antreprenoriale, inclusiv in randul femeilor si tinerilor. Aceste tipuri de activitati
trebuie sa se regaseasca in alte documente de politici, deoarece nu sunt cauze ale fenomenului traficului de
fiinte umane, ci factori favorizanti. In PNA anti-trafic se pot face referiri la documentele corespunzitoare de
politici.

7. Reiesind din solicitarea Grupului de experti GRETA a informatiei privind numarul permiselor de sedere
eliberate VTFU, se recomanda ca organele de resort sa includa respectiva solicitare Tn calitate de indicator
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n administrarea statisticii. Chiar dacd MAI declara ca actiunile de evaluare a riscurilor pana la reintoarcerea
in tara de origine nu tin de competenta functionald a CCTP, evidenta acestui indicator poate fin pusa in
sarcina Biroului migratie si azil al MAI, care elibereaza permise de sedere permanenta.

8. Este imperioasa reluarea organizarii sondajelor de opinie, care nu au fost realizate de peste 5 ani, pentru a
estima cum s-a schimbat gradul de perceptie a fenomenului de trafic de fiinfe umane in randul populatiei,
daca a crescut sau nu nivelul de cunostinte despre fenomen, ceea ce reprezinta, de fapt, un indicator calitativ
si pe termen lung a impactului activitatilor de informare.

9. Continuarea campaniilor de sensibilizare a publicului larg si in urmatoarea perioada, axate pe noile
tendinte ale fenomenului, dar care ofera si solutii, asigura accesul la anumite servicii.
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IV. ASISTENTA SI PROTECTIA SOCIALA A VICTIMELOR SI MARTORILOR TRAFICULUI
DE FIINTE UMANE

Compartimentul consacrat acestui aspect al politicii anti-trafic in PNA 2010-2011 (3. Asistenta si protectia
martorilor) este divizat in 4 segmente:
3.1. Identificarea victimelor;

32Asi stenta sociala si protectia victimelor
33.Protectia martorilor si abordarea judiciara
34 Repatriere, reabilitare si reintegrare

Tn Planul specific aditional la acest compartiment sunt incluse activititi aditionale, care se refera la
identificarea si protectia copiilor, victime ale traficului de fiinte umane, dar si Tmbunatatirea sistemului de
protectie a acestora prin incurajarea organelor de drept si solicite consultanta expertilor din ONG-uri. Tn

ceea ce priveste PNA 2012-2013, compartimentul similar (111. Asistenta si protectia sociali a victimelor

si martorilor) este divizat in 3 segmente: 3.1. Identificarea victimelor traficuluide f i i nt 2. uma
Repatrierea; 3 . 3. Reabi | i t aCapitalul g e refereai lanptotecgarmartorédoa si abordarea
judiciara a persoanelor traficate din PNA 2010-2011 se regaseste in planul ulterior, la compartimentul
Investigarea si urmarirea in justitie. Aceastd reorganizare a fost una foarte logica, deoarece protectia
juridica si compensarea prejudiciilor victimelor TFU, tine, Tn mare parte, de sistemul de drept, si nu de cel

social.

Din aceste considerente, Asi st epnpbaesf i a social a a veste tnaliatée nor ¢
cadrul prezentului Raport din perspectiva celor 3 segmente: (a) identificare, (b) repatriere, (C) reabilitare si
reintegrare. lar activitdtile care se refera la protectia martorilor si reabilitarea legala/compensarea
victimelor, se vor regasi in compartimentul V al prezentului Raport (V.1 nvesti garea ¢§Si
justitie a cazurilpr de trafic de fiinte umane

IV. 1. Identificarea victimelor traficului de fiinte umane

Din momentul identificarii victimei traficului de fiinte umane, trebuie sa existe suficiente resurse §i servicii
disponibile pentru a-i acorda asistenta, pentru a asigura integritatea ei fizica si psihologica, sociala si pentru
prevenirea revictimizarii secundare. Asemenea facilitati si dreptul neconditionat al victimei la asistenta
corespunzatoare este cea mai importantd premiza pentru reabilitarea si reintegrarea ei, dar si pentru
participarea victimei/martorului in procesul penal.

Conform prevederilor art. 20 (1) din Legea nr. 241 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte
umane, ,,Victimelor traficului de fiinte umane li se acorda asistenta pentru recuperare fizica, psihologica si
socialda, prin actiuni speciale medicale, psihologice, juridice si sociale””. Implementarea acestor actiuni
sunt prevazute si in strategia SNR. Astfel, in PNA 2010-2011, activitatile de protectie si asistentd s-au
realizat conform subcapitolelor 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 si a capitolului 2 din Planul specific aditional, iar in
perioada PNA 2012-2013, acestea au fost realizate conform subcapitolelor 1.6, 3.2, 3.3 si 4.3. O informatie
detaliata cu privire la realizarea acestor activitati se regaseste In Anexa 1, la rapoartele anuale nationale in
domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane. Totodata, protectia si asistenta victimelor TFU,
ca subiect de analiza, se regdseste si in Raportul de monitorizare a procesului de implementare a SNR.
Strategia constituie un sistem complex de cooperare dintre diversi actori i necesitd implementarea unui
mecanism clar de monitorizare si evaluare, iar Raportul anual de monitorizare a procesului de implementare
a SNR este prezentat in cadrul sedintei CN CTFU, precum si plasat pe site-ul MMPSF.

Tn PNA 2010-2011, scopul prioritar la acest capitol era identificarea timpurie a persoanelor traficate din
Republica Moldova. Pentru atingerea acestui scop, inca in 2007, s-a Inceput elaborarea unui Regulament de

0 |egea nr. 241-XVI din 20 octombrie 2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2005, nr. 164-167, at. 812)
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identificare a victimelor. Proiectul Regulamentului a fost elaborat de MMPSF cu suportul Centrului
International ,,La Strada”, OIM si OSCE, dar aprobat mult mai tarziu in forma Ghidului de identificare a
victimelor si potentialelor ale traficului de fiinfe umane. Abia In PNA 2012-2013 se conturcaza deja
institutionalizarea mecanismului de identificare a victimelor TFU prin activitatea 3.1.1. Definitivarea si
aprobarea ghidului cu privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane.

Asadar, in conformitate cu art.18 al Strategici SNR a fost elaborat Ghidul cu privire la identificarea
victimelor §i potentialelor victime ale TFU, care a fost aprobat prin ordinul MMPSF nr. 33 din 20 februarie
2012. Ghidul este un instrument operational intersectorial comun dedicat organelor centrale de specialitate
ale administratiei publice si alte APC, APL, societatii civile, ONG-urilor, prestatorilor de servicii, indiferent
de tipul de proprietate si forma organizatorico-juridica a acestora, dar care realizeaza politica nationala de
prevenire si combatere a TFU in cadrul SNR. Ghidul stabileste ordinea realizarii identificarii, semnele de
identificare ale victimelor, procedura de cooperare a organizatiilor participante in SNR pe parcursul
efectudrii actiunilor necesare pentru identificare, cercul persoanelor care realizeaza identificarea
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane, ordinea desemnarii, functiile si
responsabilitatile acestora.

Crearea bazei normative pentru identificarea victimelor traficului de fiinfe umane a avut loc in paralel cu
consolidarea bazei institufionale la nivel de raion, prin crearea echipelor multidisciplinare (EMD) si
instruirea specialistilor din componenta acestor grupe in fiecare raion.

Dupa cum s-a mentionat deja, scopul final al identificarii persoanelor traficate rezida in asigurarea accesului
lor la asistenta si protectia necesara. Tabelul de mai jos ilustreaza numarul VTFU, identificate si asistate de
diferite institutii in perioada 2010-2013.

Tabelul 4. Date statistice privind identificarea victimelor traficului de fiinte umane de citre institutiile
abilitate (perioada 2010-2013)

Anul Numarul victimelor identificate Numarul victimelor asistate de Numarul victimelor
conform datelor MAI (adulti/copii) OIM (adulti/copii) identificate/asistate Tn cadrul
SNR/datele UNC MMPSF
(adulti/copii)
2010 Datele lipsesc 127/12 100/35
2011 131 (lipsesc date segregate) 114/20 90/19
2012 266/24 189/16 150/18
2013 233/29 137/13 118/13

Din tabel desprindem in mod evident o tendinta: in perioada 2012-2013, numarul victimelor identificate de
catre reprezentatii organelor de drept este mai mare decat numarul victimelor asistate de OIM si SNR.
Totodatd, nu este clar cate din numarul victimelor identificate de MAI se regasesc in numarul victimelor
referite catre OIM sau SNR pentru a beneficia de asistentd. Se stie insa ca o parte din victimele identificate
de organele de drept, refuza sa beneficieze de asistenta si, respectiv, la momentul colaborarii cu organele de
drept, nu ajung in vizorul sistemului de asistenta sociala. Pe de alta parte, si o parte din victimele identificate
in cadrul sistemului social refuza sa colaboreze cu organele de drept. Astfel incat la moment, informatia
despre numarul victimelor care au beneficiat de interventia a sistemului social si a sistemului de drept poate
fi valorificata doar prin verificarea mecanica a informatiei respective.

In acelasi timp, in vederea efectudrii unei analize complexe a implementirii politicii anti-trafic, in special a
interventiei structurilor abilitate, dar si a planificarii costurilor, este important ca sistemul de colectare a
datelor sd fie unul intersectorial, care sd genereze serviciilor sociale informatia despre victimele care au
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colaborat cu organele de drept, dar din anumite motive au refuzat serviciile de asistenta. Ulterior, dupa o
perioada de timp, ele se pot adresa pentru asistenta sociald. Acelasi lucru ar fi relevant si pentru organele de
drept — sa cunoasca daca victimele au beneficiat anterior de servicii de asistenta si din ce motive au refuzat
sa colaboreze cu organele de drept. Necesitatea informatiei intersectoriale cu privire la victimele din ambele
sisteme se va face si mai resimtitd, cand va fi creat fondul de compensare de stat si statul va prelua integral
cheltuielile pentru asistenta si protectia victimelor traficului de fiinte umane.

Analiza masurilor intreprinse in 2010 -2014 in domeniul identificarii victimelor traficului de fiinfe umane
demonstreaza dezvoltarea bazei normative prin aprobarea Ghidului cu privire la identificarea victimelor i
potentialelor victime ale TFU si a bazei institutionale prin creare si instruirca EMD in domeniul
identificarii. Pe de alta parte, aceste realizari sunt relative. Ghidul susmentionat are caracter de recomandare,
deoarece a fost aprobat de MMPSF si nu prin hotarare de Guvern cum era prevazut initial. EMD sunt active,
dar nu 1n toate raioanele, iar componenta lor se schimba frecvent din cauza fluctuatiei cadrelor. Respectiv,
dezvoltarea domeniului de identificare a victimelor traficului de fiinte umane raméane in continuare actuala.

Trebuie de mentionat faptul ca problemele ce tin de identificarea victimelor traficului de fiinte umane sunt
legate de faptul cd insdsi conceptul de identificare este neobisnuit, inovativ. In Conventia Consiliului
Europei privind lupta impotriva traficului de fiinfe umane identificarea este descrisd ca procedura de
descoperire a victimelor infractiunii de trafic de fiinte umane pentru asigurarea accesului acestora la
asistenta sociald. Acest drept special al victimelor traficului de fiinfe umane se regaseste in dreptul
international si corespunde in totalitate valorilor europene, dar contravine relatiilor existente intre organele
de drept si serviciile de asistenta sociala. Din acest considerent, dezvoltarea mecanismului de identificare se
dezvolta lent nu doar in Moldova, dar si in alte tari si raimane, n continuare, un obiectiv prioritar al politicii.
Totodata, dezvoltarea in Republica Moldova a mecanismului de identificare a fost posibila doar gratie
reformelor organelor de drept si a altor structuri de stat in contextul integrarii europene.

IV. 2. Repatrierea victimelor identificate

Repatrierea victimelor ca activitate bine conturata si separata se regaseste doar in PNA 2012-2013, pe cand
n PNA 2010-2011 aceasta este parte componenta a reabilitarii si reintegrarii.

Tn PNA 2012-2013, unul din obiectivele capitolului Repatrierea a fost ldentificarea mijloacelor de protectie
Si asistenta pentru victimele sau potentialele victime ale traficului de fiinte umane in tarile de destinatie in
care Republica Moldova nu a infiintat careva misiuni diplomatice si oficii consulare (Obiectivul 1). Astfel,
pe parcursul anilor 2012-2013, prin Hotararea nr. 944 din 22.11.2013 a Guvernului Republici Moldova a
fost instituit Consulatul General al Republicii Moldova la Milano*, iar prin Hotararea nr. 945 din
22.11.2013 a fost instituit Consulatul Republicii Moldova la Padova*. Ca urmare a infiintarii acestor doua
structuri diplomatice, prezenta consulara a Republicii Moldova in nordul Italiei va fi acoperita atat in partea
de vest, cat si in cea de est, oferind accesul la servicii consulare celor peste 106.000 de cetateni moldoveni,
care domiciliaza in aceasta parte a peninsulei, din totalul de 147.519 domiciliati oficial pe intreg teritoriul
Italiei.

De asemenea, in 2013, au fost deschise Ambasada Republicii Moldova in Regatul Tarilor de Jos, Ambasada
Republicii Moldova in Statul Qatar si Ambasada Republicii Moldova in Canada, fapt ce a consolidat
prezenta Moldovei in regiunile respective, unde exista un numar considerabil de cetateni moldoveni.

Totodata, la indicatia MAEIE, Ambasada Republicii Moldova in Romania a intervenit pe langd Ambasada
EAU la Bucuresti (acreditata pentru Republica Moldova) in vederea solicitarii informatiei privind institutiile

*! Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 22.11.2013 cu privire la deschiderea Consulatului General al Republicii
Moldova in orasul Milano, Republica Italiana (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 276-280, art. 1049)
*2 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 945 din 22.11.2013 cu privire la deschiderea Consulatului Republicii Moldova
in orasul Padova, Republica Italiand (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 276-280, art.1050)
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de stat si neguvernamentale din EAU, care pot servi drept puncte de legaturd si urmeaza a fi contactate de
MAI si MAEIE in cazul identificarii victimelor traficului de fiinte umane, precum si cele care sunt abilitate
sa acorde asistenta acestora. Drept urmare, Ambasada EAU a recomandat institutia responsabila din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne al acestui stat.

Tn conformitate cu PNA 2010-2011 si 2012-2013, MMPSF este autoritatea publica centrala responsabili de
organizarea misiunilor de repatriere a copiilor neinsotiti (inclusiv victime ale traficului de copii). Astfel, in
2010, cu suportul OIM si al Fundatiei Elvetiene ,,Terre des Hommes”, au fost organizate 27 misiuni de
repatriere a 67 de copii, dintre care 33 de copii din Federatia Rusa (10 misiuni), 30 de copii din Ucraina (12
misiuni), 2 copii din Roméania (2 misiuni), 1 copil din Belgia si 1 copil din Italia. Pe parcursul anului 2010,
au fost repatriati 70 de adulti (55 de victime ale traficului de fiinte umane; 13 barbati si 42 de femei) si 15
migranti in dificultate (8 barbati si 7 femei). Acestia au fost identificati si li S-au perfectat actele de calatorie,
pentru ei a fost organizata insotirea victimelor, transportul aerian sau terestru pana la destinatie in Republica
Moldova.

In anul 2011, de asemenea, cu suportul OIM si al Fundatiei Elvetiene ,Terre des Hommes” au fost
organizate 12 misiuni de repatriere a 26 de copii, dintre care 17 copii din Federatia Rusa (5 misiuni), 8 copii
din Ucraina (6 misiuni). Suplimentar, in 2011 au fost repatriati 70 de adulti, dintre ei 32 de victime ale
traficului de fiinte umane (18 femei si 14 barbati) si 38 de migranti in dificultate (22 de femei si 16 barbati).

Pe parcursul anului 2012, MMPSF, cu suportul partenerilor, a organizat 18 misiuni, fiind repatriati 48 de
copii, dintre care 19 copii din Ucraina (10 misiuni) si 29 de copii din Federatia Rusa (8 misiuni). Din
numarul total de copii repatriati in 2012, in familiile biologice/extinse au fost reintegrati 15 copii, iar 28 de
copii — plasati in centre de plasament temporar, 3 copii (mama minora si 2 copii) — in centru maternal, 2
copii — in serviciul de asistentd parentala profesionista. Totodata, in 2012, au fost repatriati 103 adulti: 80 de
victime ale traficului de fiinte umane (46 de femei si 34 de barbati) si 23 de migranti Tn dificultate (16 femei
si 7 barbati). Tn cazul repatrierilor, dintre tarile de destinatie fac parte: Ucraina (85), EAU (16), Kosovo (14),
Rusia (12), Italia (10) s.a.

Tn anul 2013, MMPSF, a organizat 31 de misiuni de repatriere a copiilor, fiind repatriati 58 de copii, dintre
care 30 de din Ucraina (16 misiuni), 24 din Federatia Rusa (12 misiuni), cate 1 copil din Austria si Ungaria
(cate 0 misiune) si 2 copii din Romania (1 misiune). Din numarul total de copii repatriati pe parcursul anului
2013, 23 au fost reintegrati in familiile biologice/extinse, 1 copil a fost plasat in serviciul de asistenta
parentald profesionista, 4 copii in casd de copii de tip familial si 30 de copii au fost plasati in centre de
plasament temporar. Totodata, Th 2013, au fost repatriate 28 de victime ale TFU (adulti), dintre care 26 de
femei si 2 barbati. De asemenea, au fost repatriati 7 migranti in dificultate (5 femei si 2 barbati), Impreuna
cu 5 copii (1 fetitd si 4 baieti). Tot In 2013, prin intermediul OIM, au fost repatriate 70 de persoane, dintre
care 35 de minori (12 fete si 23 de baieti) si 35 de adulti (31 de femei si 4 barbati). Conform categoriei de
beneficiar repatriat, au fost asistate 30 de victime ale TFU (2 baieti minori, 26 de femei si 2 barbati), 12
migranti in dificultate (inclusiv 5 copii ai acestora) si 28 de minori neinsotiti. Toti minorii repatriati (insotiti
sau neinsotiti) au fost reintegrati in familiile biologice sau plasati in centre specializate, respectandu-se
interesul superior al copilului. Din categoria tarilor de destinatie fac parte: Ucraina (36), Rusia (26), EAU
(3) s.a. Ministerul Sanatatii, prin intermediul lucratorilor medicali din cadrul Centrului de plasament si
reabilitare pentru copiii de varsta frageda din Chisinau, a asistat, in 2013, la repatrierea a 11copii minori
(inclusiv cu varsta sub 1 an - 9 copii), care ulterior au fost plasati pentru ingrijire in institutia data (10 copii
din Federatia Rusa, 1 copil din Romania).

Tn concluzie, pe parcursul anilor 2010-2013, numéarul copiilor repatriati a fost mare. Pentru anii 2012-2013,
se observa o crestere a copiilor depistati peste hotarele tarii. Acest fapt nu denotd o tendinta de migratie a
copiilor neinsotiti, Ci mai degraba 0 crestere a capacitatii specialistilor de a identifica absenta copiilor, dar si
consolidarea mecanismelor de conlucrare cu ONG-rile din tarile de destinatie, care au si identificat, de fapt,
cel mai mare numar de copii. Analizdnd informatia prezentata de MMPSF, constatim ca S-a imbunatatit
capacitatea EMD-urilor de evaluare a conditiilor de trai in care se intorc copii, de conlucrare cu familia
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biologica/extinsd si cea de monitorizare a cazurilor identificate. Totodata, mai multe ONG-uri relateaza
despre incapacitatea specialistilor de la nivel local de a evalua riscurile pentru copil inainte de a-1 plasa in
familia biologica, dar si despre deficiente de monitorizare a (re)integrarii copiilor in familii. Aceasta
constatare ne permite sa concluziondm ca specialistii din teritoriu au nevoie de programe continue de
consolidare a capacitatilor profesionale.

O alta constatare care se face necesard, este ca in perioada 2010-2011, repatrierile au avut loc Tn mare parte
din Federatia Rusa si Ucraina, cu mici exceptii (1 caz din Romania, 1 caz din Belgia), pe cand in perioada
2012-2013 pe langa Ucraina si Rusia mai apar cazuri unice de repatrieri din tari ale Uniunii Europene si din
EAU. Totodata, si in aceasta perioadd, in top se mentin Rusia si Ucraina, tari cu care Republica Moldova nu
are regim de vize, ceea ce face plecarea si sederea ilegala pe teritoriul acestor tari mai putin vizibila. O alta
tendinta observata in 2012-2013 este identificarea unor grupuri numeroase de victime ale traficului de
persoane in scopul exploatarii prin munca. De exemplu, Ucraina, in 2012 — un grup de 80 persoane, in 2013
— 36. De remarcat este si mecanismul durabil, indelungat de colaborare cu ONG-rile specializate din Rusia
si Ucraina, pe cand EAU ramane o tara cu care este foarte complicat de stabilit contacte durabile de
colaborare, atdt in domeniul repatrierii victimelor TFU, cat si din perspectiva urmaririi penale a
infractorilor. Totodata, este absolut necesara semnarea acordurilor bilaterale dintre Republica Moldova si
Ucraina, RM si Federatia Rusa privind cooperarea in domeniul asistentei si repatrierii victimelor traficului
de fiinfe umane, copiilor neinsotiti si migrantilor aflati in dificultate. Acordurile cu Ucraina urmau a fi
semnate Tn 2013, dar din cauza evenimentelor politice, acest proces a fost stopat de partea ucraineana.

Este de mentionat faptul, ca in perioada 2010-2013, misiunile de repatriere au fost organizate in mare parte
cu suportul financiar al organizatiilor striine. Tncepand cu 2012, in bugetul MMPSF au fost prevazute 100
mii lei pentru repatrierea copiilor si adultilor care la 31 decembrie 2012 a fost executat in volum de 59%.
Aceasta suma va creste gradual, totodata neexecutarea bugetului ramane un impediment pentru politica de
protectie sociala.

IV. 3. Reabilitarea si reintegrarea victimelor traficului de fiinte umane

La acest subcapitol in PNA 2010-2011 au fost prevazute o serie de activitati specifice cum ar fi Antrenarea
victimelor traficului de fiinfe umane in masurile active pe piata muncii: targuri ale locurilor de muncad,
ateliere ale ,,Clubului Muncii”, lucrari publice si activitatea Organizarea cursurilor de pregatire
profesionala, oferirea de indemnizatii minime, cazare, bursa de studii, ajutor umanitar victimelor §i copiilor
acestora. Aceste activitati au fost raportate ca fiind realizate in 2011, si anume: cu referire la prima
activitate agentiile pentru ocuparea fortei de munca teritoriale presteaza gratuit servicii de mediere a
muncii, informare si consiliere profesionala, orientare si formare profesionala. In anul 2011 au beneficiat de
serviciile agentiilor 16 persoane din categoria victimelor traficului de fiinte umane, dintre care 13 au fost
femei. Aceste persoane au beneficiat de protectiec sociala, acordandu-li-se, in conformitate cu legislatia in
vigoare, alocatia de integrare sau reintegrare profesionald. In ceea ce priveste cea de-a doua activitate, in
2011, ANOFM a raportat 16 persoane, victime ale traficului de fiinte umane, care au beneficiat de alocatie
anuala de integrare sau reintegrare profesionala.

Conform art. 26 al Legii nr. 102-XV din 13.03.2003 privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, la cursuri de formare profesionala sunt trimise diferite
grupuri de paturi vulnerabile, inclusiv victimele traficului de fiinte umane. Somerilor care urmeaza cursuri
de formare profesionald si nu beneficiaza de ajutor de somaj ori de alocatie de integrare sau reintegrare
profesionala li se acorda o bursa lunara neimpozabild, pe perioada instruirii, in cuantum de 10 la suta din
salariu mediu pe economie din anul precedent la data stabilirii platii. Tn 2011, au fost instruiti 6 someri,
victime ale TFU din cele 16 cate erau la evidenta in baza de date a Agentiei. Pentru 2 persoane din cele 6
inscrise la cursuri de formare profesionala au fost acoperite cheltuielile pentru cazare pe toatd perioada
studiilor, iar pentru 3 someri au fost achitate cheltuielile ce tin de transport (naveta tur-retur). Tn ceea ce
priveste bursa de studii, categoria respectiva de someri nu este beneficiara, intrucat acestora li s-a acordat
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alocatia de integrare sau reintegrare profesionald. Dupa absolvirea cursurilor, in campul muncii au fost
plasate 2 persoane.

Totodata, MMPSF, in cadrul raportului anual privind monitorizarea implementarii Strategiei SNR pentru
victimele si potentialele victime ale traficului de persoane, a prezentat informatia cu privire la integrarea in
invatamantul general obligatoriu de catre EMD a 14 victime ale TFU in 2011 si 8 in 2012, iar de catre
ONG-uri au fost integrate in invatamantul general obligatoriu - 3 victime in 2011 si 4 in 2012. Cu referire la
asigurarea integrarii profesionale, EMD au raportat 5 persoane in 2011 si 3 persoane in 2012, iar ONG-urile
au contribuit la integrarea profesionalad a 21 de beneficiare in 2011 sia 15 in 2012. O alta activitate raportata
este asistenta la plasarea in cadmpul muncii. Astfel, EMD au contribuit la plasarea in campul muncii a 9
persoane in 2011 si a 6 persoane in 2012, iar ONG-rile —a 15 persoane in 2011 si a 20 de persoane in 2012.

Tn concluzie, din totalul victimelor TFU identificate si asistate pe parcursul anilor de referinta, numarul
victimelor profesionalizate si reintegrate economic este considerabil mai mic (ANOFM: 16 persoane
instruite dintre care doar 2 plasate in campul muncii). Desi se intreprind eforturi pentru a integra victimele
traficului de fiinte umane ca si beneficiari ai sistemului unic de protectie sociald, tnumarul victimelor care
urmeaza profesionalizarea si reintegrarea economica este scazut. Ceea ce se poate explica prin
vulnerabilitatea sporitd a victimelor TFU care nu au capacitati sa urmeze studii, dar si prin lipsa, insuficienta
locurilor de munci ce le-ar permite acestor persoane si se incadreze pe deplin in activitatea economica. In
concluzie, putem mentiona ca sunt necesare programe speciale de profesionalizare, care sa permita
categoriilor vulnerabile sa urmeze profesii pe masura capacitatilor acestora, dar si programe de reabilitare si
reintegrare indelungate, bazate pe nevoile categoriilor vulnerabile, inclusiv ale victimelor TFU, precum si
desfasurarea de activitati cu angajatorii, care ar permite mentinerea in calitate de angajat a persoanelor
vulnerabile pentru o perioada mai indelungata de timp.

Referindu-ne la PNA 2012-2013, la capitolul Reabilitarea si reintegrarea victimelor traficului de fiinte
umane in calitate de activitati se regasesc in plan 3.3.1. Elaborarea/reeditarea, actualizarea materialelor
informative/ brosurilor adresate beneficiarilor Strategiei Sistemului national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor §i potentialelor victime ale traficului de fiinte umane, aprobata prin Hotardrea
Parlamentului nr. 257-XVI din 5 decembrie 2008; 3.3.2. Elaborarea regulamentului-cadru a echipelor
multidisciplinare si 3.3.3. Elaborarea si promovarea standardelor minime de calitate pentru serviciile de
protectie si asistenta a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane.

Toate trei activitati au fost realizate. MMPSF a actualizat in anul 2013 brosura ,,SNR — cadru de colaborare
intre autoritdtile publice si societatea civila in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane”,
editatd in 1.000 de exemplare in limba romana si ulterior distribuita in cadrul evenimentelor organizate pe
parcursul anului. Se preconizeaza ca pana in iulie 2014, brosura sa fie editatd si in limbile rusa si engleza.
Tot in 2013, cu suportul Departamentului de Stat al SUA, au fost actualizate si publicate materiale ale SNR,
inclusiv brosuri destinate prestatorilor de servicii, (eventuali) parteneri in cadrul SNR si brosuri destinate
beneficiarilor sistemului si grupului de risc vizat. Brosurile pentru prestatorii de servicii reprezinta un
material informational privind structura si modul de functionare a SNR, avand ca grup tintd organizatiile i
specialistii care sunt sau pot deveni participanti ai SNR.

MMPSF a elaborat, de asemenea, in 2013, proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului
de activitate a Echipelor multidisciplinare teritoriale (EMT) din cadrul SNR, care a fost expediat pentru
avizare Centrului National Anticoruptie (scrisoarea nr. 08/2124 din 13 noiembrie 2013) si Ministerului
Justitiei (scrisoarea nr. 08/2158 din 18.11.2013), precum si societatii civile pentru comentarii §i propuneri.
Se preconiza ca acest Regulamentul sa fie aprobat in 2014 (a si fost aprobat in martie 2014).

Functionarea EMD a fost sustinutd din bugetele locale. Astfel, din informatia disponibila in cadrul
rapoartelor de monitorizare a gradului de implementare a SNR, in 2010, EMD au reflectat in rapoartele lor
8,5 mii lei finantare de la bugetele locale. Din bugetele raionale si municipale, activitatile SNR au fost
sustinute cu 28,4 mii lei. De asemenea, de la bugetul de stat EMD, au primit pentru protectia si asistenta
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beneficiarilor o contributie de 116 mii lei. Remarcam ca in aceasta categorie de cheltuieli EMD au indicat
preponderent ajutoarele sociale, sursele din fondurile locale de sustinere sociala a populatiei, dar si alte
forme de finantare. De la donatori - EMD au primit, in 2010, o contributie de 464,9 mii lei.

Tn 2011, EMD au raportat in calitate de resurse alocate din bugetele locale pentru asistenta beneficiarelor -
56 mii lei. Din bugetele raionale si municipale, activitagile SNR au fost sustinute cu cel putin 66 mii lei, iar
din bugetul de stat, EMD teritoriale au primit pentru protectia si asistenta beneficiarilor o contributie de cel
putin 176,7 mii lei; de la donatorii externi - cca 97 mii lei. In anul urmétor, 2012, EMD au raportat
contributiile pentru asistenta victimelor si potentialelor victime de 12,9 mii lei din bugetele locale. Din
bugetele raionale si municipale, activitatile SNR au fost sustinute cu cel putin 53 mii lei, iar din bugetul de
stat au fost alocate surse financiare in cuantum de cca 134 mii lei. In calitate de sursa de finantare indicata in
rapoartele EMD de la donatori - a fost indicata o contributie totala de cca 58,5 mii lei.

Tn concluzie, remarcim cd din 2010 pana in 2013, cheltuielile pentru asistenta si protectia victimelor si
potentialelor victime ale TFU acoperite de bugetul de stat au fost in crestere. Resursele alocate din bugetele
locale insa sunt inca modeste si variaza in diferite localitati. Totodata, desi sumele alocate pentru asistenta
victimelor din partea donatorilor au fost in descrestere, acestea mai acopera, in continuare, o parte a
cheltuielilor legate de asistenta victimelor de catre EMD.

In contextul elaborarii si promovarii Standardelor minime de calitate pentru serviciile de protectie si
asistenfa a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane, precum si a modificarii
Regulamentului-cadru de functionare a Centrului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinge
umane, MMPSF a organizate trei ateliere de lucru, in cadrul carora au fost discutate aspecte ce {in de
evidenta si continutul documentelor interne si principiile de acordare a asistentei in cadrul Centrului de
Asistenta si Protectie (CAP), fiind abordate cateva subiecte esentiale: Proiectul Regulamentului-cadru de
functionare a Centrului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinfe umane si a Standardelor
minime de calitate, Regulamentul intern al Centrului (CAP) si Componenta dosarului beneficiarului aflat in
plasamentul Centrului (CAP). Aceste documente urmeaza sa fie aprobate in 2014.

Reiesind din prevederile legale si avand ca reper informatia furnizata de catre autoritafile de profil, in
tabelul de mai jos sunt prezentate sursele financiare alocate din bugetul de stat si bugetele locale pentru
intretinerea CAP si a centrelor de asistenta si reabilitare a victimelor violentei in familie.

Tabelul 6. Surse financiare alocate centrelor de asistenta si protectie a victimelor TFU si centrelor de
asistenta si reabilitare a victimelor violentei in familie

Institutia Lo- Resurse financiare alocate din bugetul de stat Resurse financiare alocare din
curi (mii lei ) bugetul unitatilor administrativ-
teritoriale (mii lei)
2010 2011 2012 2013 2010 | 2011 2012 2013
Centrul de Asistenta si
Protectie din Chisindu 24 461,1 739,5 1.118 1.312,1
Centrul maternal ,,Ariadna” 30 545,0 324.9 654.2
Centrul  pentru  abuzatori,
Drochia 372,0 372,0
Centrul maternal Causeni 19 344,0 523,86 761,0
Centrul de Asistenta si Pro-
tectie a victimelor si poten- 14 339,0 355,37 427,8
tialelor victime Causeni
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Centrul

de Criza familiala 530,1 658,6
,.Sotis”, Balti

Centrul maternal Cahul 15 558,0 449,0

Centrul maternal Hancesti 18 513,0 541,3

Concluzii

i

i

Spre deosebire de alte capitole ale PNA 2010-2011, in Planul specific aditional si PNA 2012-2013
acesta este capitolul cu cel mai inalt grad de realizare a activitatilor planificate (100%) conform
indicatorilor prestabilifi. Activitatile propuse corespund recomandarilor mecanismelor de moni-
torizare externd, dar mai putin tendintelor noi ale fenomenului.

Tncepand cu 2010, rapoartele arata o crestere a numarului de copii, victime ale traficului de fiinte
umane si, in 2013, inca lipseste un centru de inaltd specializare care sa ofere asistentd si protectie
copiilor. Acest grup tintd beneficiaza de servicii in cadrul altor institutii, cum ar fi CAP, centrele
maternale, desi nevoile copiilor sunt diferite de cele ale maturilor sau ale cuplului mama-copil si
necesitd o abordare individualizata. Chiar daca EMD intreprind masuri de a integra copii - victime
ale TFC n familii biologice/extinse, evaluarea riscurilor i monitorizarea de durata a (re)integrarii
lor este inca defectuoasd. Sunt cazuri cand copilul a fost integrat in familia biologica, unde riscul era
eminent, deoarece nu au existat alternative de plasare, lipsesc centrele specializate. Desi constructia
unui asemenea Centru a inceput in 2013 cu sustinerea OIM, nu este clar cand va deveni functionala
aceasta institutie, deoarece sunt necesare investitii suplimentare ce nu au fost inca identificate.

Desi alocarea resurselor financiare din bugetul de stat pentru asistenta si protectia victimelor este in
crestere graduala si de ele au inceput sa beneficieze si 7 centre din republica (Centrul maternal
“Ariadna” si Centrul pentru abuzatori Drochia, Centrul maternal si Centrul de asistenta si protectic a
victimelor si potentialelor victime ale TFU Causeni, Centrul de crizd familiala “Sotis” din Balti,
Centrul maternal Cahul, Centrul maternal Hancesti), contributia bugetelor unitatilor teritorial-
administrative ramane inca putina, instabila si sporadica. O parte considerabila a cheltuielilor sunt
acoperite de donatorii externi, autoritatile alocand resurse pentru SNR, in special, in calitate de
prestatii sociale, ajutoare materiale, ajutor social, servicii pentru beneficiarii identificati si asistati.
Totodata, in toate rapoartele lipseste informatia privind suma de bani utilizata per beneficiar, pentru
servicii directe, astfel incat sa permitd o estimare a costurilor necesare pana la reintegrarea finala a
victimei TFU.

Analizand structura capitolului Asistenta si protectia a victimelor TFU conform indicatorilor de
performanta, constatim ca majoritatea sunt formulati din perspectiva necesitatilor sistemului, si nu
din cea a nevoilor victimelor (PNA 2012-2013: Ghid elaborat si avizat, cel putin 3 oficii onorifice
deschise, numdarul materialelor elaborate si distribuite, numdarul copiilor identificati §i asistafi,
regulament elaborat, standarde de calitate elaborate si promovate). Formularea indicatorilor din
perspectiva victimelor presupune in mod suplimentar, pe langa indicatorii sistemici, si indicatori ce
reflectda impactul serviciilor asupra beneficiarilor (numdarul victimelor identificate si referite, spectrul
serviciilor oferite si durata serviciilor, numarul persoanelor repatriate §i referite cdtre servicii de
interventie de criza sau catre servicii de lunga durata, numarul persoanelor profesionalizate,
numdarul persoanelor reabilitate, numarul persoanelor incadrate in campul muncii §i monitorizarea
persoanelor incadrate in campul muncii cel putin 6 luni €tc.).

Mai multe ONG-uri relateaza despre incapacitatea specialistilor de nivel local de a evalua riscurile
pentru copil Tnainte de a-1 plasa in familia biologica, dar si despre deficiente de monitorizare a
(re)integrarii copiilor in familii. Aceasta constatare ne permite sa concluzionam cé specialistii din
teritoriu au nevoie de programe continue de consolidare a capacitatilor profesionale.
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Recomandari

1. Este necesara introducerea in urmatorul PNA a unor indicatori clari cantitativi si calitativi pentru asistenta
si protectia victimelor (numarul persoanelor identificate, numarul persoanelor referite serviciilor, durata
aflarii beneficiarului in serviciu, specificarea serviciului: de asistenta, de criza, ori asistenta pe termen lung
in reabilitare si integrare).

2. Se impune introducerea indicatorilor financiari de progres (cu cate procente vor creste alocatiile anuale
din bugetul de stat si din bugetele unitatilor teritorial-administrative, cresterea costurilor pentru servicii
directe, nu doar cheltuieli de intretinere si cheltuieli administrative).

3. Este imperios de a prevedea in urmatorul PNA dezvoltarea serviciilor de reabilitare si reintegrare de
lunga durata si de a introduce ca indicatori de calitate - termenul aflarii beneficiarului in serviciu si impactul
(peste 6 luni, numarul persoanelor care si-au mentinut locul de munca, cum s-a imbunatatit calitatea vietii).
Este necesard instruirea specialistilor in domeniul evaludrii impactului serviciillor oferite asupra
beneficiarilor.

4. Ar fi oportun de a include in urmatorul PNA extinderea serviciilor garantate de stat (in special, asistenta
juridica garantata de stat) si asupra victimelor TFU, si a victimelor VF, indicandu-se, astfel, numarul
victimelor asistate de avocatii din oficiu, numarul avocatilor instruiti si ofere asistenta victimelor TFU,
VVF etc.

5. Indicatorii de progres nu reflecta cresterea suportului/alocatiilor din partea statului. Respectiv, in PNA ar
trebuie sa se regaseasca procentul de crestere a alocatiilor din partea statului pentru serviciile de asistenta si
protectie a victimelor si potentialelor victime, cu specificarea resurselor atdt din bugetul national, cat si din
bugetele locale. Totodata, in contextul acreditarii serviciilor sociale si procurarii de servicii de la ONG-uri,
ar fi oportun de indicat numarul serviciilor procurate de la ONG-uri si suma acestora.

6. Mai multe ONG-uri relateaza despre incapacitatea specialistilor de nivel local de a evalua riscurile pentru
copil Tnainte de a-1 plasa in familia biologica, dar si despre deficiente de monitorizare a (re)integrarii
copiilor in familii. Prim urmare, este imperios ca specialistii din teritoriu s beneficieze de programe de
consolidare continua a capacitatilor profesionale.

7. Pentru a evita pe viitor dublarea datelor, se recomanda perfectionarea bazei de date, care sa permita
identificarea beneficiarilor introdusi in sistem din diferite surse de raportare, evitandu-se dublarea numerica
n raportarea cazurilor. Uniformizarea bazei de date ar permite analiza spectrului de servicii de care s-a
bucurat fiecare beneficiar, incepand de la serviciul de inalta specializare (CAP) pana la asistenta acordata de
EMD la nivel local si viceversa.
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V. INVESTIGAREA SI URMARIREA iN JUSTITIE A CAZURILOR DE TRAFIC DE FIINTE
UMANE

Daca analizam PNA 2010-2011, Planul specific aditional si PNA 2012-2013 din punctul de vedere al
structurii, capitolul Investigarea si urmdrirea in justitie a cazurilor de trafic de fiinfe umane a suferit cele
mai putine modificari de structura si continut comparativ cu alte capitole.

Tn PNA 2010-2011, capitolul respectiv este structurat pe 4 subcapitole: (a) Investigare pro-activd si
reactiva (obiectivul scontat fiind extinderea aplicarii tehnicilor pro-active de investigare), (b) Urmarirea
penala si condamnarea infractorilor, (C) Reabilitarea legala si compensatiile pentru victime si (d)
Tratamentul politienesc §i judecatoresc al victimelor/martorilor.

Planul specific aditional, aprobat in decembrie 2010, contine, chiar de la Tnceput, un capitol suplimentar
Investigarea cazurilor de implicare a functionarilor de stat in traficul de persoane, urmarirea si
condamnarea acestora, capitol ce include o serie de activitati concrete, menite sa combata complicitatea
oficialilor/persoanelor publice la traficul de fiinte umane, cea mai grava problema identificatd, urmata de o
serie de recomandari in cadrul raportului susmentionat.

Este Tmbucurator faptul ca PNA 2012-2013 continud firul logic al activitatilor menite sa solutioneze
problemele identificate ca rezultat al implementarii planurilor anterioare si este bazat pe recomandarile
expertilor internationali, aflati in Republica Moldova in vizite de monitorizare la capitolul evaluarea politicii
anti-trafic. De mentionat, ca pentru prima datd in structura PNA se regaseste si descrierea problemelor
identificate, ceea ce este un prim exercitiu de a stabili base-line (directiile definitorii, de baza) pentru
activitatile ce se propun a fi implementate, dar si din punctul de vedere al calitatii, un sir de indicatori de
progres. Astfel, PNA 2012-2013, capitolul intitulat Investigarea si urmarirea in justitie, contine deja
urmatoarele 4 subcapitole: 4.1. Investigarea, 4.2. Urmarire penala si condamnarea traficantilor, 4.3.
Reabilitarea legala si compensarea victimelor traficului de fiinfe umane si  4.4. Mdasuri anticoruptie.
Ultimul subcapitol include actiuni de acelasi caracter ca si planul precedent la capitolul corespunzator,
facandu-se expres si trimiterea respectiva la Raportul Departamentului de Stat al SUA.

Tn continuare vom analiza rezultatele obtinute la toate cele 4 subcapitole, dupa cum sunt ele formulate in
PNA 2012-2013, procedand totodata si la o retrospectiva a eforturilor intreprinse in perioada 2010-2011.

V. 1. Investigarea

Tntrucat in perioada 2010-2011, unul dintre scopuri a fost extinderea tehnicilor pro-active de investigare,
este raportat cel mai mare numar de instruiri ale reprezentantilor organelor de drept in domeniul combaterii
traficului de fiine umane, traficului de copii, dar si a infractiunilor conexe, cum ar fi migratia de munca si
calificarile. Marea majoritate a instruirilor au fost organizate cu suportul partenerilor de implementare:
OIM, UNICEF, Comisia Europeand, Ambasada SUA si a ONG-urilor active In domeniu. Chiar daca sunt
indicate toate evenimentele organizate (conferinte, mese rotunde, seminare internationale), din rapoartele
pentru anul 2010-2011 nu reiese numarul exact al reprezentantilor organelor de drept instruiti, deoarece se
face referinta doar la 2 evenimente la care este indicat numarul participantilor la instruirile din domeniul
combaterii traficului de fiinte umane (63 de reprezentanti ai organelor de drept instruiti, 40 de ofiteri de
urmarire penald si 10 profesori si studenti de la Academia de Politie ,,Stefan cel Mare”). Desi au fost
pilotate mai multe programe de instruire pentru reprezentantii organelor de drept, lipseste informatia despre
elaborarea curriculumului de instruire in domeniul investigarilor pro-active a cazurilor de trafic de fiinte
umane. Lipseste, de asemenea, un indicator care ar arata dinamica aplicarii metodelor pro-active in
investigarea cauzelor de trafic de fiinte umane, ca rezultat al instruirilor organizate.

Identificarea si analiza problemelor sistemice ce tin de investigarea si urmarirea penald eficientd si a
condamnarii cazurilor de trafic de fiinte umane si a cazurilor conexe a continuat prin eforturile OIM si ale
partenerilor, prin realizarea studiului analitic privind cercetarea §i judecarea cauzelor de trafic si a celor
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conexe, studiu finantat de Departamentul de Stat al SUA. Constatarile, concluziile si recomandarile echipei
de experti, contractati de OIM, care au efectuat un studiu aprofundat a 380 de dosare penale finalizate
(2006-2009) pe urmatoarele categorii de infractiuni: trafic de fiinfe umane (art. 165 CP), trafic de copii (art.
206 CP), proxenetism (art. 220 CP), trecerea ilegala a frontierei (art. 362 CP), organizarea migratiei ilegale
(art. 362/1 CP), scoaterea ilegala a copiilor din tara (art. 207 CP) si munca fortata (art. 168 CP), s-au regasit
intr-un raport prezentat public in cadrul mai multor evenimente, dar si in cadrul sedintelor de coordonare
tehnica, organizate si gazduite de OSCE, Misiunea in Moldova. Studiul a fost publicat in 2012. Totodata,
este de mentionat faptul ca o serie de constatari au stat la baza propunerilor si modificarilor, initiativelor
legislative, care s-au regasit deja in PNA 2012-2013.

Spre a atinge scopul Investigarii efective a cazurilor de trafic de fiinfe umane prin aplicarea tehnicilor
moderne de investigare si a metodelor de protectie a victimelor/martori, In PNA 2012-2013 urmau sa fie
realizate, Tn cadrul subcapitolului Investigarea, urmatoarele activitati la Obiectivul 1 compartimentului 4.1.
(Identificarea lacunelor in investigarea cazurilor de trafic de fiinte umane §i cauzelor lor. Elaborarea
masurilor necesare pentru eficientizarea investigarii, aplicarea tehnicilor moderne de investigare si
modificarea legislatiei).

1. Procuratura Generald a efectuat un studiu pentru eficientizarea investigarilor, in cadrul caruia au fost
elaborate recomandari pentru procurori, ce se regasesc in proiectul Instructiunii speciale pentru
eficientizarea investigarii privind utilizarea art. 109 alin. (3) din Codul de procedurda penala,
Instructiune ce urma sa fie aprobata de PG in semestrul 11, 2013.

2. Au fost operate modificari si completari la art. 165, 168 si 206 din Codul penal al Republicii Moldova
pentru delimitarea infractiunilor si stabilirea unor pedepse proportionale, precum si completarea art. 79
cu un nou alineat, 5, in sensul excluderii aplicarii acestui articol fatd de infractiunile prevazute de art.
165 si 206 din Codul penal. Masurile au fost realizate prin adoptarea Legii nr. 270 din 07.11.2013 nr.
270 din 07.11.2013 pentru modificarea si completarea unor acte legislative.

3. Tot Procuratura Generala a elaborat o instructiune executorie cu privire la modul de audiere a
victimelor in vederea evitarii revictimizarii i a unei instructiuni privind neatragerea la raspundere a
presupuselor victime, in situatia in care exista anumite motive de a suspecta intervenirea/
intimidarea/determinarea la depunerea declaratiilor false din partea altor persoane (inclusiv a
traficantului), instructiune care urma sa fie aprobata n cadrul institutiei in ianuarie 2014.

O alti activitate menitd si contribuie la Tmbundtdtirea procesului de audiere a copiilor, victime ale
traficului de fiinte umane (Obiectivul 2, compartimentului 4.1. al PNA 2012-2013) este Participarea
psihologilor/pedagogilor in procesul de audiere a copiilor martori/victime (activitatea 4.1.4). Tn cadrul
acestei activitati, in perioada 2012-2013, au fost realizate 109 audieri ale copiilor victime/martori cu
participarea psihologilor de la CNPAC si Centrul International ,,La Strada”. De precizat, ca 53 de audieri au
fost organizate cu participarea psihologilor de la CNPAC (35 in 2012 si 18 in 2013), atét in incinta Camerei
specializate de audiere din cadrul Centrului de asistenta psihosociala a copilului si familiei ,,AMICUL”, cat
si in incinte ale comisariatelor de politie, procuraturilor si judecatoriilor teritoriale. Alte 56 de audieri legale
au fost organizate cu participarea psihologilor de la Centrul International ,,La Strada” (42 de audieri legale a
copiilor victime ale exploatarii/abuzului sexual in 2012 si 14 audieri realizate in Camera de audiere a
aceleiasi institutii In 2013). Desi in PNA apare in calitate de indicator de progres numarul audierilor
organizate si conditiile Tn care au fost desfasurate (prietenoase copiilor, in cadrul comisariatelor de politie,
procuraturilor si/sau judecatoriilor), nu este clar specificat numarul audierilor la care a fost supus copilul
victima/martor. Or, din informatia referitoare la locatiile unde au fost desfasurate audierile este clar ca au
avut loc audieri ale copilului la diferite etape ale procesului penal, respectiv, principiul de a reduce numarul
audierilor la minim (preferabil la o singura audiere) nu a fost respectat.

Referitor la Stabilirea parteneriatelor in vederea securizarii drepturilor copilului victima-martor, in
procesul de audiere legala prin atragerea si utilizarea Camerei de Audiere §i a specialistilor instruifi in
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audierea copilului (activitatea 4.1.5. al PNA 2012-2013). Tn februarie 2013, Procuratura Generala a stabilit
un parteneriat cu Centrul International ,La Strada” prin care Centrul International ,La Strada” pune la
dispozitia procuraturilor Camera de audiere a copiilor in conditiile articolului 110" CPP si oferd servicii de
mediere, precum si serviciile avocatului pe cazuri de trafic de copii, pornografie infantila, recurgerea la
prostitutie infantila. Tot in 2013, Centrul pentru combaterea traficului de persoane a semnat un acord de
colaborare cu Inspectoratul de Stat al Muncii, in contextul investigarii traficului de fiinfe umane in scop de
exploatare prin munca si munca fortata. Un acord de cooperare cu partenerii anti-trafic (CCTP, MMPSF,
PG, OIM, Centrul International ,,La Strada”) este in proces de negociere si urmeaza a fi definitivat in 2014.

Referindu-ne la obiectivul 3, compartimentul 4.1. al PNA 2012-2013 - Consolidarea capacitatilor
organelor abilitate in protectia victimelor/martorilor traficului de fiinte umane prin suport tehnic acordat
Directiei protectia martorilor a Ministerului Afacerilor Interne si instangelor de judecata, vom specifica ca
la 21 septembrie 2012, a fost lansat oficial un sistem de audiere prin teleconferintd. Acest sistem a fost
instalat Tn incintele curtilor de apel si a trei edificii ale procuraturi. Activitatea a fost realizata in cadrul
proiectului ,,Consolidarea capacitatilor pentru investigarea si urmarirea penala a infractiunilor de trafic de
persoane in Moldova”, finantat de Departamentul de Stat al SUA, cu sustinerea Ambasadei SUA in
Republica Moldova si implementat de Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM), Misiunea in
Republica Moldova, in parteneriat cu Guvernul Republicii Moldova. In acelasi timp, desi indicatorul de
progres prestabilit a fost alocarea sediului ce va corespunde cerintelor speciale de activitate si dotarea a trei
curti de apel si trei procuraturi cu echipament audio-video pentru audierea victimelor/martorilor in procesul
penal, indicator atins, in final, aceasta reprezinta doar latura de abilitare tehnica. Ori, daca obiectivul propus
ar fi fost consolidarea capacitatilor organelor de drept in protectia victimelor/martorilor, atunci pentru
masurarea impactului ar fi fost nevoie si de a raporta, de a cunoaste numarul audierilor desfasurate in aceste
institutii, durata audierilor precum si profilul victimelor audiate (victima/martor, victima parte vatamata,
etc.).

Tn ceea ce priveste Obiectivul 4 Consolidarea cooperarii dintre politie, procurori, griniceri alte institufii
relevante si organizatiile neguvernamentale, $i in acest caz, trebuie sa remarcam ca in 2012-2013 au fost
semnate 4 acorduri de colaborare, despre care s-a mentionat mai sus. Deci punctul 4.1.10 a fost realizat.
Altminteri, ca si punctul 4.1.11, dat fiind ca in anul 2013, pe langa Procurorul General au fost organizate 2
sedinte ale Consiliului Coordonator, in cadrul carora au fost abordate subiecte ce fineau de reorganizarea
Consiliului coordonator in contextul reformelor operate in cadrul institutiilor membre ale consiliului, a fost
aprobat noul Regulament al Consiliului coordonator si programul de activitate.

In scopul realizarii Obiectivului 5 Dezvoltarea capacitdtilor de prevenire si investigare a cazurilor de
pornografie infantila prin intermediul Internetului, la 14 august 2012, prin ordinul MAI nr. 276, in cadrul
CCTP a fost creata sectia de combatere a traficului prin Internet, in vederea realizarii angajamentelor
asumate prin ratificarea Conventiei Consiliului Europei cu privire la protectia copiilor impotriva exploatarii
si abuzului sexual (Conventia de la Lanzarote), semnata la 25 octombrie 2007, prin Legea nr. 263 din
19.12.2011. Ulterior, ca rezultat al reformei MAI, sectia specializata din cadrul CCPT a fost reorganizata in
Centrul pentru Combaterea Crimelor Informatice (CCCI) din cadrul Inspectoratului National de Investigatii.
Pe parcursul anului 2013, a fost alocat sediu pentru Centrul pentru Combaterea Crimelor Informatice, au
fost desfasurate o serie de instruiri si vizite de studiu, organizate cu suportul partenerilor de dezvoltare
UNODC, a fost procurat echipamentul si software-ul necesar (inclusiv programe specializate) pentru
activitatea CCCI. Astfel, CCCI a fost dotat cu tehnica in valoare de 63.000 dolari SUA prin intermediul
OIM, cu suportul financiar al Departamentului de Stat al SUA.

Analizdnd obiectivele mentionate din perspectiva Indicilor de progres din PNA 2012-2013, subcapitolul
Investigarea, se pot constata urmatoarele:

Obiectivul 1. Identificarea lacunelor in investigarea cazurilor de trafic de fiinte umane si a cauzelor lor.
Elaborarea masurilor necesare pentru eficientizarea investigarii, aplicarea tehnicilor moderne de
investigare §i modificarea legislatiei.
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Raportandu-ne la rubrica Indicii de progres, vom preciza ca rezultatele studiului nu se regasesc pe pagina
oficiald a PG, iar Instructiunea prin care se preconiza sa se atingd acest obiectiv, Inca nu au fost aprobata de
Procuratura Generala. Desi pentru actiunea 6.3. a Stategiei de Reforma a Sectorului Justitiei a fost creat un
grup de lucru in cadrul Ministerului Justitiei, care a elaborat un proiect de lege privind amendamentele la
art. 110" Masuri speciale de audiere a copiilor victime martori ai CPP, acest proiect de lege nu a fost
aprobat de Guvern si nu a fost expediat Parlamentului, nici pana la finele anului 2013.

Obiectivul 2. Imbunatdtirea procesului de audiere a copiilor victime ale traficului de fiinte umane.

Desi indicatorii cantitativi, propusi ca indicatori de progres au fost atingi, sunt necesari si indicatori calitativi
care si indice si asupra progresului calittii audierii asupra copilului. Tn actualul PNA s-a indicat doar
numirul audierilor, numarul specialistilor si numirul copiilor asistati de psiholog sau psihopedagog. in
contextul noilor modificari ale art. 110" - masuri speciale de audiere a copiilor martori vulnerabili este
oportun de a introduce in urmatorul PNA indicatori calitativi, Cum ar fi numarul copiilor audiati, numarul
audierilor per copil in cadrul cauzei penale, numarul specialistilor special pregatiti pentru audiere (inclusiv
numarul de ore de pregétire) si numarul audierilor realizate dupa pregatirea speciala, precum si locatia unde
a avut loc audierea. Doar avand asemenea indicatori calitativi putem evalua din perspectiva necesitatilor
martorilor vulnerabili, imbunatatirea procesului de audiere a copiilor victime.

Obiectivul 3. Consolidarea capacitatilor organelor abilitate in protectia victimelor/martori ai traficului de
fiinte umane prin suport tehnic acordat Directiei pentru protectia martorilor a Ministerului Afacerilor
Interne i instantelor de judecata.

Din perspectiva indicatorilor prestabiliti de progres putem face urmatoarea concluzie: in ceea ce priveste
primele doua activitati - alocarea sediului ce va corespunde cerintelor specifice de activitate si procurarea
automobilelor, tehnicii si mijloacelor speciale, tehnicii de calcul, aparatajului pentru videoconferintd, n
raport se regiseste doar informatia conform careia sediul a fost alocat. Tn ceea ce priveste procurarea
bunurilor mobile, aceasta informatie nu se regaseste nici in raportul pentru anul 2012-2013. Nu sunt indicate
nici costurile sau resursele care au fost investite pentru aceste doua activitati. O alta activitatea care nu se
regaseste in raport este alocarea mijloacelor financiare pentru acoperirea cheltuielilor legate de asigurarea
securitatii participangilor la procesul penal si pentru organizarea instruirii permanente a efectivului
Respectiv, desi exista indicatori cantitativi, din perspectiva costurilor, nici acestia nu au fost atingi sau
raportati.

Totodata, se recomandd a se introduce indicatori calitativi care pot confirma consolidarea capacitatilor
organelor abilitate in protectia victimelor/martorilor traficului de fiinfe umane, ori capacitatea profesionala
nu se masoara doar in echipament si resurse financiare, care, bineinteles, sunt la fel importante. Se
recomanda stabilirea urmatorilor indicatori calitativi de progres pentru acest obiectiv: numarul
victimelor/martori incluse in programul de protectie si durata acestui program. Costurile pentru protectia
martorilor (individual per fiecare martor si costurile totale pentru programul de protectic anual), continutul
programului de protectie (metodele folosite) si numarul specialistilor pregatiti si care asigura protectia
martorilor.

Obiectivul 4. Consolidarea cooperarii dintre politie, procurori, graniceri, alte institutii relevante si
organizatiile neguvernamentale

Din punctul de vedere al indicatorilor cantitativ prestabiliti, acest obiectiv a fost atins. Totodata nu putem
evalua impactul acordurilor de colaborare doar din perspectiva existentei acestora. Se recomandd a Se
introduce indicatori calitativi care sa permita evaluarea eficientei colaborarilor, si anume, numdrul
activitatilor comune realizate, numarul beneficiarilor asistati, numarul interventiilor comune sau numarul
cazurilor referite de la sau catre organizatiile neguvernamentale. La fel, in cazul indicatorilor pentru
sedintele Consiliilor de coordonare (in cazul dat al Consiliului Coordonator al organelor de drept) se face
oportund existenta unor indicatori calitativi, cuam ar fi numarul deciziilor aprobate in cadrul sedintelor si
continutul acestor decizii.
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Obiectivul 5. Dezvoltarea capacitatilor de prevenire si investigare a cazurilor de pornografie infantila prin
intermediul Internetului

Analizand indicatorii de progres stabiliti pentru acest obiectiv in cadrul PNA 2012-2013 (crearea sectiei
specializate de combatere a pornografiei infantile, numarul de instruiri desfasurate, dotarea cu echipament
tehnic) putem concluziona ca acest obiectiv a fost atins. Totodata, analizand acesti indicatori, nu putem
evalua gradul de atingere a obiectivului propus, deoarece toti sunt de natura cantitativa. Se recomanda a se
introduce indicatori calitativi de progres, cum ar fi numarul si durata instruirilor, precum si continutul
instruirilor, numarul cazurilor de pornografie identificate si expediate in instantele de judecata,
numarul/cantitatea informatiei identificate si distruse, numarul sesizarilor despre cazuri de pornografie
infantila receptionate, tipul si numarul participantilor la activitatile de prevenire organizate, etc.

V. 2. Urmarirea penala si condamnarea traficantilor

In PNA 2010-2011, ca scop al politicii in directia Urmdrirea penald si condamnarea infractorilor
(compartiment 4.2.) a fost stabilita Cresterea numarului de cauze penale pornite §i expediate in judecatd si
de condamnare a persoanelor implicate in TFU. Pentru atingerea acestui scop, au fost planificate asa tipuri
de activitati ca elaborarea Ghidului de instruire si organizarea cursurilor de instruire pentru reprezentantii
organelor de drept institutionalizat la INJ, precum si realizarea analizei cauzelor si a pedepselor aplicate
pentru infractiunea de trafic de fiinte umane, care trebuia realizata de Ministerul Justitiei cu suportul OIM si
a Curtii Supreme de Justitie. Aceste activitati au fost realizate pe deplin, dar raportul ,,Studiu analitic privind
investigarea §i judecarea cauzelor de trafic de persoane si a infractiunilor conexe”, elaborat pe baza
analizei a 380 de cazuri de TFU si infractiuni conexe, a fost publicat de IOM in 2013.

Tn PNA 2012-2013, la acest compartiment (4.2.) a fost planificati o singura activitate care trebuia realizata
de PG — Efectuarea unui studiu in vederea identificarii deficientelor existente la investigarea si examinarea
Judecdtoreascd a cazurilor de trafic de fiinte umane in scopul exploatdrii prin muncd fortatd. Insa masura
nu a fost realizata pe motiv cd a fost elaborat proiectul de Lege pentru modificarea si completarea unor acte
legislative, inclusiv modificarea normei penale ce incrimineaza munca fortata (art.168 Cod penal). Astfel, a
decazut necesitatea elaborarii unei instructiuni privind aplicarea unei norme care a fost esential modificata
prin Legea nr. 270 din 07.11.2013.

Fiind analizata activitatea de urmarire penald in domeniul combaterii TFU si a crimelor conexe, S-a
constatat ca In anul 2010 au fost inregistrate 423 de infractiuni, in 2011 au fost inregistrate 372 de
infractiuni, in 2012 au fost inregistrate, in total, pe tara 440 de infractiuni, iar in 2013, au fost nregistrate
269 de infractiuni, dintre care:

Tipul infractiunii 2010 2011 2012 2013
art.165 CP Traficul de 140 111 151 135
fiinte umane

art.206 CP Traficul de 21 24 20 20

copii

art.207 CP  Scoaterea 13 14 17 15

ilegala a copiilor din tara

art. 220 CP Proxenetismul 133 105 135 46

art.362 * CP Organizarea 116 118 117 53

migratiunii ilegale
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Tn decursul anului 2012 a fost finalizata urmirirea penald pe 223 de cauze penale, dintre care 190 de cauze
penale au fost terminate cu rechizitoriu si expediate in instantele de judecata pentru examinare in fond, iar
pe 33 de cauze, urmarirea penali a fost incetata sau clasata. In decursul anului 2013, urmarirea penala a fost
terminatd pe 97 de cauze penale, dintre care 88 au fost terminate cu rechizitoriu si expediate in instantele de
judecata pentru examinare in fond, iar pe 11 cauze, urmarirea penala a fost incetata si 83 de cauze au fost
suspendate conform prevederilor art. 287" CPP.

Diagrama 2 . Numar upen laes zeX paedi at e
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Comparénd indicii de activitate a organelor de drept, putem constata in perioada 2010-2013 o dinamica
relativ constanta a inregistrarii cazurilor de trafic de persoane si trafic de copii. Totodatd, numarul de cauze
de trafic de fiinte umane (art. 165 CP), expediate in instantele de judecata este in descrestere, in special in
anul 2013. Aceiasi tendinta se observa si pentru cauzele de trafic de copii (art. 206 CP), chiar daca in 2013
se atestd o usoara crestere, comparativ cu 2012. Reprezentantii organelor de drept explicd aceastd tendinta
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prin faptul cd multe persoane banuite de savarsirea infractiunilor fie nu sunt identificate, fie sunt date in
cautare, iar o parte dintre victime se afla peste hotarele tarii, ceea ce ingreuneaza urmarirea penala.

Tntrucat scopul acestui compartiment (4.2.) din PNA 2012-2013 a fost Tmbundtitirea procesului de
urmadrire §i condamnare a persoanelor implicate in traficul de fiinte umane in scopul exploatarii muncii
fortate, este important sa specificdm ca numarul cazurilor de trafic de fiinte umane in scopul exploatarii prin
munca a crescut in 2012 si s-a mentinut la acelasi nivel si in 2013. Astfel 47% dintre victimele traficului de
fiinfe umane identificate de organele de drept in 2012, si 42% identificate in 2013, au fost victime ale
exploatarii prin munca, astfel incat 29% din cauzele penale initiate de CCTP in 2013 sunt cauze de trafic de
fiinte umane in scop de exploatare prin munca.

Tn ceea ce priveste cauzele penale de proxenetism, se observd o descrestere semnificativd a inregistrarii
acestor infractiuni, dar si transmiterii lor in instantele de judecati. In 2013, aceastd descrestere constituie
65%, comparativ cu perioada 2012. Faptul se datoreaza revizuirii strategiei CCTP 1n calitate de agentie
primara a politiei in domeniul combaterii traficului de persoane, fiind astfel reorientate resursele de la
combaterea proxenetismului catre combaterea traficului de persoane, totodata mentindndu-se efortul de
combatere a cazurilor de proxenetism complexe, transfrontaliere, care au indicatori comuni cu exploatarea
sexuala.

Pentru prima data, in 2013, se inregistreaza o scadere semnificativa, cu 55% comparativ cu 2012 a cauzelor
penale de organizare a migratiunii ilegale (art. 362/1 CP). Rata redusd a inregistrarii acestui tip de
infractiune se datoreaza reorganizarii CCTP si modificarii strategiei sale privind reorientarea resurselor spre
combaterea traficului de persoane si doar a celor complexe ce tin de organizarea migratiei ilegale in special
in directia UE®. O astfel de strategie a CCTP a fost, de asemenea, determinata de extinderea competentei
Departamentului Politiei de Frontiera pentru aceastd sfera. Totodata, mentionam ca potrivit datelor
rapoartelor internationale (Frontex™, Eurostat*), numarul cazurilor de trecere ilegald a frontierei UE de
catre moldovenii migrati este in continua descrestere, cu incepere din anul 2009 pe fundalul unei cresteri
continue a numarului de moldoveni care traverseaza legal hotarul si a celor care isi legalizeaza stationarea
pe teritoriul spatiului Schengen (oferind astfel oportunitati legale pentru intrarea legald a altor moldoveni in
scop de reuniune a familiei).

Analizand practica judiciara in baza rapoartelor studiate, putem face referinta doar la perioada 2011-2013.
Astfel, pe parcursul anului 2012, in domeniul judecarii cauzelor penale cu privire la infractiunile TFU, a fost
constata urmatoarea situatie: instantele de judecata de prim nivel, pronuntand sentinte pe 117 cauze penale,
au condamnat 146 de persoane fizice si 3 persoane juridice (in 2011 — 149 de persoane fizice si 6 persoane
juridice). Pentru anul 2013, aceste cifre sunt urmatoarele: instantele de judecata au finalizat examinarea a
116 cauze penale din categoria trafic de persoane in privinta a 151 de inculpati. Tn Digrama 3 este ilustrata
dinamica comparativa a numarului de sentinte de condamnare pronuntate de catre instantele de judecata
pentru anii 2011-2013 cu privire la cauzele ce sunt atribuite categoriei celor de TFU/TC si a crimelor
conexe.

*® Precum si ineficienta legii care prevedere penalitatea pentru desfisurarea acestui gen de activitate ilegald
4 Situational Overview on Trafficking in Human Beings, European Agency for the Management of Operational Cooperation at
the External Borders of the Member States of the European Union (FRONTEX), Warsaw, 2011
*® Trafficking in Human Beings Report, Eurostat, European Commission, 2013
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Indicatorii analizati in acest domeniu denotda o usoara crestere a numarului de condamnari pe cazurile de
trafic de fiinte umane si trafic de copii pe parcursul anilor 2011-2013. Totodata, este important sa
mentionam ca numarul condamnarilor de catre instantele de judecatd in perioada 2011-2013, reflecta, de
fapt, cauzele penale initiate in perioada anterioara si datele prezentate mai sus nu trebuie interpretate prin
comparatie, deoarece judecarea cauzelor penale poate dura uneori si 3 ani.

In scopul prevenirii si combaterii TFU, pe parcursul anului 2012, in baza art. 17 din Legea nr. 235 din
20.07.2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de intreprinzator, instantele de
judecata, in baza deciziilor luate de Camera de Licentiere au emis 9 decizii privind retragerea si 13 decizii
privind suspendarea licentei pentru genul de activitate ce tine de plasarea in campul muncii a cetatenilor n
strainatate.

Tn 2013, Camera de Licentiere a emis 8 decizii privind retragerea si 9 decizii privind suspendarea licentei
pentru genul de activitate ce tine de plasarea in campul muncii a cetatenilor in strainatate.

V. 3. Reabilitarea legala si compensarea victimelor traficului de fiinte umane

In compartimentul 4.3. Reabilitarea legald si compensatiile pentru victime al PNA 2010-2011 a fost
planificata o singurad activitate - Asigurarea victimelor traficului cu asistenta juridica gratuitd la toate
etapele procesului penal. Scopul acestei activitati a fost Acordarea despagubirilor persoanelor traficate.
Tn ceea ce priveste atingerea acestui obiectiv in perioada 2010-2011, nu au fost inregistrate progrese. In
ceea ce priveste asistenta juridica gratuitd pentru victimele traficului de fiinte umane, aceasta este oferitd de
ONG-uri cu suportul financiar al donatorilor externi. Desi conform art. 16 al Legii privind prevenirea si
combaterea TFU nr. 241-XVI din 20 octombrie 2005 victimelor traficului de fiinte umane le este garantata
asistenta juridicd gratuitd, in practica, este dificil si se obtind acest serviciu. In urma discutiilor cu
specialistii in cadrul grupurilor de referintd, acest aspect este considerat o problema. In mare parte,
dificultatile sunt legate de prevederile Legii nr. 241-XVI din 20 octombrie 2005 care vin in contradictie cu
Legea cu privire la asistenta juridica garantati de stat nr.198-XVI din 26 iulie 2007*°. Tn 2014, Ministerul
Justitiei a elaborat un proiect de lege privind modificarea Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 pentru a

%® |egea cu privire la asistenta juridica garantati de stat nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 (Monitorul oficial al Republicii Moldova,
2007, nr. 157-160, art. 614)
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definitiva clar, categoriile populatiei carora le este garantata asistenta juridica gratuita. Victimele traficului
de fiinte umane se incadreaza in aceste categorii.

Referindu-ne la compartimentul 4.3. Reabilitarea legald si compensarea victimelor TFU al PNA 2012-
2013, trebuie sa mentionam ca, conform Obiectivului 1, Stabilirea unei scheme/mecanism lucrativ, care
urmeaza sda ofere persoanelor traficate acces la despdagubiri cu participarea statului, in perioada 2012-
2013, a fost desfasurata o singura activitate mai relevanta. Tn 2012, OIM, in cadrul proiectului ,,Fortificarea
Secretariatului Permanent al Comitetului National pentru Combaterea Traficului de Fiinfe Umane”,
finantat de Departamentul de Stat al SUA, a selectat un expert international, care, in 2013, a vizitat
Republica Moldova in cadrul unei vizite de documentare. Tntalnindu-se cu principalii actori anti-trafic, a
realizat un studiu de fezabilitate a implementarii unui mecanism de compensare a victimelor TFU in
Republica Moldova. Studiul de fezabilitate intitulat ,,Drepturi, Restabilire, Recuperare: Compensarea
Victimelor Traficului de Fiinte Umane in Republica Moldova™ a fost prezentat si validat In cadrul unei
sedinte a principalilor actori anti-trafic. Studiul contine o analizi minutioasa a cadrului normativ si de
politici al Republicii Moldova in acest domeniu, a celor mai bune practici internationale si din regiune si
propune un sir de recomandari, inclusiv cateva modele concrete ce ar putea fi utilizate in elaborarea
conceptului mecanismului de compensare pentru victimele traficului de fiinte umane.

Totodatd, desi a fost planificat ca pana la finele anului 2013 sa fie elaborat un concept cu privire la fondul
de compensare, acesta nu a fost elaborat in termenii prestabiliti, deoarece nu a fost identificate mecanismele
de creare a unui asemenea fond de stat si nici procedura de alocare a resurselor financiare. De asemenea,
mai sunt necesare eforturi si Tn vederea instituirii mecanismului legal pentru formarea acestui fond.
Mentiondm ca opinia expertilor asupra acestui subiect se divizeaza: una sustine crearea acestui Program
pentru victimele TFU si alta sustine crearea acestui Program pentru toate victimele infractiunilor. Aceasta
activitate a fost introdusa in PNA pentru urmatoarea perioada.

Referitor la Obiectivul 2 al aceluiasi compartiment PNA 2012-2013 - Prevenirea revictimizarii in procesul
penal — PG a elaborat proiectul unei instructiuni executorii cu privire la modul de audiere a victimelor in
vederea evitarii revictimizarii, dar si un proiect de instructiune cu privire la neatragerea la raspundere a
presupuselor victime, in situatia in care exista motive de a suspecta intervenirea/intimidarea/determinarea la
depunerea declaratiilor false din partea altor persoane (inclusiv a traficantului). Ambele proiecte urmeaza
procedura aprobarii in interiorul institugiei in primul trimestru al anului 2014.

Cercetarea a confirmat ca achitarea compensatiilor victimelor traficului de fiinfe umane ramane o problema
pentru Republica Moldova. Complexitatea problemei este conditionata de faptul ca profitul, in urma
exploatarii victimelor, il obtin traficantii din tarile de destinatie, iar in Moldova sunt atrasi la raspundere
penala persoanele implicate in recrutarea si/sau transportarea victimelor, care la randul lor, nu dispun de
resurse financiare considerabile. Respectiv, achitarea compensatiei din contul infractorilor nu este reald. Tn
situatia economica in care se afla Republica Moldova, Guvernul nu este gata si-si asume asemenea
responsabilitate.

V. 4. Masuri anticoruptie

PNA 2010-2011 nu contine masuri anticoruptie. Acest compartiment (4.4.) a fost inclus numai in PNA
2012-2013. Tn 2012, organele de drept ale Republicii Moldova au efectuat urmarirea penala in privinta a 12
persoane din categoria celor publice si cu functie de raspundere, care au comis infractiuni de trafic de
persoane sau infractiuni conexe acesteia. In privinta a 7 persoane din aceasta categorie, cauzele penale au
fost trimise cu rechizitoriu in judecatd, iar intr-un caz, urmarirea penala a fost incetata din motivul lipsei
elementelor infractiunii. In 2013, organele de drept au efectuat urmarirea penala in privinta a 8 persoane din
aceeagi categorie, iar in privinta a 6 persoane - cauzele penale au fost trimise cu rechizitoriu in judecata, in
celelalte cazuri urmarirea penala continua. Detalii despre circumstantele cauzelor pot fi gasite in Anexa 1
ale rapoartelor nationale din domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane pentru, respectiv,
anii 2012 si 2013.
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Obtinerea sentintelor pe astfel de cazuri este inca dificila. Trebuie mentionat ca potrivit datelor
Departamentului Institutiilor Penitenciare al Ministerului Justitiei, nici o persoana care-si ispaseste pedeapsa
pentru comiterea infractiunii de TFU nu face parte din categoria celor prevazute de act. 123 CP (oficiali).”
Aceastd situatie trebuie descurajatd in continuare, de-aceea recomandarea prin care se doreste implicarea
expertilor independenti in monitorizarea sedintelor de judecata in care sunt puse pe rol dosare de TFU cu
implicarea oficialilor publici®® ramane actuald. O altd necesitate este monitorizarea cit mai riguroasa a
implementarii strategiei nationale anticoruptie®.

Concluzii

U Activitatile din acest subcapitol - Investigarea si urmarirea in justitie a cazurilor de trafic de fiinte
umane - corespund in mare parte schimbarilor si noilor tendinte ale fenomenului de trafic de fiinte
umane, precum si necesitatilor organelor de drept. Totodata, analizdnd gradul de corespundere a
acestor actiuni cu nevoile persoanelor traficate, exercitiul dat nu a fost realizat in cadrul PNA 2012-
2013, cu atat mai putin in cadrul PNA 2010-2011. Majoritatea indicatorilor de progres sunt formulati
din perspectiva necesitatilor sistemului, dar nu din perspectiva imperativului de protectie a
persoanelor traficate §i aplicarea tehnicilor moderne de investigare a cauzelor, precum si a
obiectivului 2, unde este indicat numarul audierilor organizate cu participarea psihologilor, numarul
de copii asistati).

U  Activitatile propuse, n special, in PNA 2012-2013, corespund recomandarilor mecanismelor de
monitorizare externa.

U Desi scopul subcapitolului Urmarirea penala si condamnarea traficantilor in PNA 2012-2013 I-a
constituit Tmbundtdtirea procesului de urmdrire si condamnare a persoanelor implicate in traficul
de fiinfe umane in scopul muncii fortate, indicatorii prestabili{i pentru atingerea acestui scop au fost -
studiul elaborat pentru identificarea deficientilor la investigarea si examinarea judecdtoreasca a
cazurilor de trafic de fiinte umane in scopul muncii fortate. Studiul nu a fost elaborat din motivul
operarii unor modificari de ordin legislativ.

U Desi subcapitolul V.2. este consacrat reabilitarii legale si compensarii victimelor traficului de fiine
umane, indicatorii de progres sunt elaborati din perspectiva produselor elaborate sau a cercetarilor
menite sa propuna solufii pentru crearea unor mecanisme de compensare legala.

U Indicatorii de progres pentru subcapitolul Mdasuri anti-coruptie sunt exhaustivi (numarul cauzelor
penale initiate, trimise in judecatd, numarul sentintelor de condamnare). Lipseste, practic, informatia
calitativa cu privire la numarul sentintelor pronuntate si numarul persoanelor care isi ispasesc
pedeapsa.

U Acordurile semnate intre CCTP/IGP si Centrul International ,,La Strada”, dar si cu Inspectoratul de
Stat al Muncii reprezinta un raspuns la noile tendinte ale fenomenului traficului de fiinte umane, si
anume la sporirea numarului de cazuri de recrutare prin Internet si retele de socializare, dar si la
cresterea, in anii 2012-2013, a numarului de cazuri de trafic in scopul exploatarii prin munca.

U Ca rezultat al reformei MAI si reorganizarii CCTP, se observd o scddere considerabild a
nregistrarii cazurilor de organizare a migratiunii ilegale si a cazurilor de proxenetism. Faptul se
explicd prin reorganizarea strategica a CCTP, menita sa combata infractiunile de trafic de fiinte
umane, trafic de copii si infractiunile conexe doar in contextul gravitatii acestora si elementului
transfrontalier.

“" Demers 07/768 din 28.01.2013
*® http://www.gov.md/libview.php?l=ro&idc=578&id=4919

49 Strategia nationala anticoruptie pe anii 2011-2015, aprobata prin Hotarirea Parlamentului nr.154 din 21 iulie 2011
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Recomandari

1. Pentru a evalua nivelul de atingere a scopului, dar si a obiectivului propus sunt necesari indicatori
calitativi, care se refera nemijlocit la urmarirea penala si la condamnarea traficantilor. Se recomanda ca pe
viitor, la acest subcapitol sa se includa indicatori precum numarul cauzelor penale pe infractiunea trafic de
fiinte umane, trafic de copii §i infractiuni conexe cu specificare Scopului exploatarii, numarul cauzelor
penale expediate in instanta de judecatda, numarul retelelor criminale anihilate si numdrul persoanelor
condamnate, precum si tipul de condamnare.

2. Pe viitor, se recomanda ca, de rand cu indicatorii de continut din perspectiva normativa si sistemica (cum
ar fi conceptul programului de compensare elaborat), sa fie introdusi si indicatori din perspectiva victimei
(numarul victimelor ce au beneficiat de compensatii din partea statului si valoarea acestei compensatii, suma
totald alocatda fondului de compensatii si mecanismul crearii acestui fond, din ce mijloace se formeaza,
numarul victimelor audiate respectand principiul evitdrii revictimizarii secundare si numarul si profilul
specialistilor implicati in audierea victimelor martori).

3. Ramane in actualitate depunerea eforturilor suplimentare la capitolul lupta cu infractiunile de TFU 1in care
au fost implicati oficiali de stat. Obtinerea sentintelor pe astfel de cazuri este inca insoftita de deficiente.

4. Este necesara crearea cat mai urgenta, atat a Conceptului, mecanismelor, Fondului de stat propriu-zis de
compensare pentru victimele traficului de fiinte umane, astfel incat acesta sa nu se transforme intr-o restanta
cronica a comunitatii anti-trafic din Republica Moldova. Este, de asemenea,necesara dezvoltarea si aplicarea
investigatiilor financiare, care ar permite identificarea profitului infractorilor, confiscarea acestuia si,
respectiv, alocarea mijloacelor confiscate in fondul de stat de compensare a victimelor.

5. Din cauza faptului ca mecanismul de monitorizare a strategiei nationale anticoruptie pentru perioada
2011-2015, in cazurile de coruptie in conexiune cu infractiunile de trafic nu este clara, suplimentar la
indicatorii de progres, se propune introducerea si a unui indicator economic, cum ar fi valoarea bunurilor
confiscate. Ori aceste resurse ar putea contribui semnificativ la fondul de compensatii pentru victimele
traficului de fiinte umane. Deoarece acest component din PNA 2012-2013 este unul limitat, facandu-se
referire la strategia nagionald anticoruptie, CNA urmeaza sa prezinte Guvernului si Comitetului national
pentru Combaterea traficului de fiinte umane informatia relevanta despre implicarea oficialilor in actiuni de
coruptie in conexiune cu cazurile de trafic de fiinte umane. In acest sens, se recomandd ca CNA si fie
inclus in lista membrilor Comitetului national.
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V1. COOPERAREA INTERNATIONALA

In ce priveste structura capitolului Cooperare internationala din PNA 2010-2011 si 2012-2013, aceasta a
ramas aceiasi, divizatda in 2 subcapitole Intensificarea cooperarii internationale i Colaborarea
politieneasca si judiciara internationala in ambele PNA.

V1. 1. Intensificarea colaborarii internationale in perioada 2010-2013

Pe parcursul ambelor PNA, respectiv perioadei 2010-2013, au fost negociate mai multe acorduri bilaterale,
dar toate deocamdata la faza de proiect.

1 Proiectul Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Federatiei Ruse privind
cooperarea in domeniul repatrierii victimelor traficului de fiinte umane, traficului de copii,
traficului ilegal de migranti, copiilor neinsotiti si migrantilor aflati in dificultate.

1 Proiectul Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Ucrainei privind cooperarea in
domeniul repatrierii victimelor TFU, TC, traficului ilegal de migranti, Copiilor neinsotiti si
migrantilor aflati in dificultate.

1 Proiectul Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Italiene privind
cooperarea in domeniul protectiei copiilor moldoveni neinsotiti sau aflati in dificultate pe teritoriul
Republicii Italiene.

Negocierea acestor acorduri a inceputul inca din 2011. Pana la finele anului 2013, proiectul finalizat al
Acordului de colaborare in domeniul repatrierii victimelor TFU, TC, traficului ilegal de migranti, copiilor
neinsotiti si migrantilor aflati in dificultate dintre Republica Moldova si Ucraina a trecut procedura de
avizare prestabilita si a fost remis partenerilor din Ucraina prin intermediul Ministerelor Afacerilor Externe
ale ambelor tari. La fel, proiectul Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Federatiei Ruse
privind cooperarea In domeniul repatrierii victimelor traficului de fiinte umane, traficului de copii, copiilor
neinsotiti si migrantilor aflati in dificultate a fost avizat de catre institutiile nationale si expediat partii ruse
pentru expunere.

Tn ceea ce priveste proiectul acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Italiene
privind cooperarea in domeniul protectiei copiilor moldoveni neinsotiti sau aflati in dificultate pe teritoriul
Republicii Italiene, partea italiand a considerat inoportuna, la moment, necesitatea examinarii posibilitatii
declansarii discutiilor pe marginea unui eventual proiect in astfel de domeniu.

De mentionat Tn concluzie, ca negocierea acordurilor bilaterale a durat mai mult decat a fost initial
planificata in PNA, astfel ca atat mecanismul de colaborare cu Federatia Rusa, cat si cu Ucraina nu a fost
finalizat nici Tn 2013. Respectiv indicatorii stabiliti nu au fost atinsi. Totodata atingerea acestora depinde si
de partile externe.

Sugestia pentru urmatoarele PNA ar fi stabilirea indicatorilor din perspectiva persoanelor traficate,
migrantilor in dificultate, copiilor neinsotiti asistati in baza unor relatii de colaborare bilaterala, intre
structurile de stat si ONG-uri sau organizatiile internationale ale celor doua tari, suplimentar mecanismelor
formale de colaborare. Acesti indicatori vor permite evaluarea atingerii obiectivului colaborarii
internationale in domeniul identificarii, evaluarii repatrierii si asistentei victimelor si potentialelor victime si
a copiilor neinsotifi.

Deoarece mecanismele de colaborare guvernamentale presupun si un sir de factori politici, care nu sunt
controlabili de autoritatile Republicii Moldova, pe viitor, acest capitol ar trebui sa includa si elementul de
riscuri previzibile si analiza acestora. La fel, indicatorii de progres trebuie formulati astfel, incat sa poata fi
atingi prin mecanisme formale §i neformale.
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V1. 2 Cooperarea politieneasca si judiciara internationala

Tn PNA 2010-2011, cooperarea politieneasca si judiciara internationald avea obiective mai largi: garantarea
asistentei juridice internationale In materie penald pe cauzele de trafic de fiinte umane, cooperarea cu
EUROPOL, INTERPOL si SECI, sporirea capacitatii reprezentantilor organelor de drept si organelor
judiciare in vederea colaborarii cu autoritatile respective din alte state si imbunatatirea schimbului de date
cu alte tari.

Tn PNA 2012-2013, obiectivele acestui capitol sunt formulate mai exact, fiind orientate spre solutionarea
problemelor identificate in cadrul vizitelor de monitorizare. Primul obiectiv fiind - Stabilirea contactelor
formale si informale cu autoritatile competente ale statelor din Orientul Mijlociu si Asia, responsabile de
subiectul traficului de fiinte umane. Examinarea posibilitatii incheierii memorandumurilor de intelegere sau
altor instrumente juridice cu autoritatile din Orientul Mijlociu si Asia, responsabile de subiectul traficului de
fiinte umane, iar cel de-al doilea obiectiv este: imbunatatirea schimbului de date dintre organele de urmarire
penala si instantele de judecata cu autoritatile respective din alte tari.

Astfel, in perioada 2010-2011, au fost negociate proiectul Tratatului intre Republica Moldova si Bosnia si
Hertegovina privind asistenta juridica reciproca in materie civild si penald (Decretul Presedintelui de initiere
a negocierilor nr. 105-V din 15.12.2009)® si proiectul Acordului, intocmit prin schimb de note, privind
confirmarea aplicarii prin succesiune intre Republica Moldova si Republica Slovenia a Tratatului intre
Uniunea Republicilor Sovietice Socialiste si Republica Populard Federativa Iugoslavia privind asistenta
juridica in materie civila, familiala si penald, semnat la Moscova la 24 februarie 1962 (Decretul
Presedintelui de initiere a negocierilor nr. 369-V1 din 15.11.2011)".

n perioada 2012-2013, pentru atingerea Obiectivului 1 - Stabilirea contactelor formale si informale cu
autoritatile competente ale statelor din Orientul Mijlociu §i Asia responsabile de subiectul TFU -
(compartimentul 5.2. al PNA 2012-2013) MAEIE a expediat in adresa Ministerului Afacerilor Externe al
Emiratelor Arabe Unite nota verbalda nr. DC 05/404/12503 prin care a propus organizarea consultarilor
bilaterale consulare. Ulterior, in 2013, MAEIE a reiterat propunerea de a organiza consultari consulare cu
Emiratele Arabe Unite si a fost receptionat acceptul in acest sens. Respectiv, evenimentul a fost planificat
pentru luna martie 2014. Totodata, urmare a deschiderii Ambasadei Republicii Moldova la Doha, Qatar,
procesul de consultare si interventie pe langd autoritdtile din regiune a fost facilitat. Ambasada este in
contact permanent cu autoritatile din Qatar, inclusiv la subiectul prevenirii si combaterii TFU.

Referitor la atingerea Obiectivului 2 - Imbunatdtirea schimbului de date dintre organele de urmdrire
penala si instangele de judecatd cu autoritdtile respective din alte tari (compartimentul 5.2. al PNA 2012-
2013), au fost realizate o serie de activitati, cum ar fi - un atelier de lucru pentru reprezentantii organelor de
drept din Republica Moldova si din Cipru, vizite de studiu pentru reprezentantii organelor de drept si ai
procuraturii in Grecia, Marea Britanie si Olanda, organizate cu suportul partenerilor de dezvoltare —
Ambasada SUA, OIM si UNODC.

In ceea ce priveste Transmiterea cererilor de asistentd juridicd internationald in materie penald cdtre
autoritdtile competente ale tarilor de destinatie sau de tranzit a traficului de fiinte umane, in 2011, CCTP a
dispus spre executare 14 cereri de comisii rogatorii internationale pe cauze penale investigate pe infractiuni
prevazute de art. 165, 206, 220 si 362/1 Cod penal al Republicii Moldova catre Federatia Rusa, Grecia,

% Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr. 105 din 15.12.2009 pentru initierea negocierilor asupra proiectului Tratatului
dintre Republica Moldova si Bosnia si Hertegovina privind asistenta juridica reciprocd in materie civila si penala (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 189-190, art. 604)
*! Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr. 369 din 15.11.2011 pentru initierea negocierilor in vederea incheierii Acordului,
intocmit prin schimb de note, privind confirmarea aplicérii prin succesiune intre Republica Moldova si Republica Slovenia a
Tratatului dintre Uniunea Republicilor Sovietice Socialiste si Republica Populard Federativa Tugoslavia privind asistenta juridica
in materie civila, familialad si penala (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 203-205, art. 588)
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Italia, Ucraina, Turcia, Spania si Roménia. In 2011, au fost executate doar 3 comisii rogatorii de citre statele
straine (autoritatile Republicii Elene (Grecia), Spaniole si ale Federatiei Ruse).

Tn 2012, au fost initiate 24 comisii rogatorii pe cauze penale investigate pe infractiuni previzute de art. 165,
206, 220 si 362/1 Cod penal al Republicii Moldova. Cele mai multe s-au initiat pe infractiuni de trafic de
fiinte umane, in numar de 11 si de organizarea migratiunii ilegale — 10. Altele 2 comisii rogatorii s-au initiat
pe infractiuni de proxenetism si una pe trafic de copii. Din numarul total de comisii rogatorii initiate, 15 din
ele s-au executat de catre statele straine si anume 5 de catre Federatia Rusa, 4 de catre Romania si cate una
de catre Austria, Norvegia, SUA, Polonia, Ucraina, Slovacia. Totodata, in 2012, din alte state au parvenit 8
comisii rogatorii pe infractiuni de trafic de fiinte umane, organizarea migratiunii ilegale si proxenetism, care
au fost executate de CCPT si de procuraturile Briceni, Ialoveni, Buiucani.

Conform datelor Ministerului Justitiei, pe parcursul anului 2012, in cadrul Ministerului Justitiei au parvenit
31 comisii rogatorii, dintre care 21 comisii rogatorii formulate de autoritatile turce si 10 comisii rogatorii
formulate de autoritatile romane (fiind executate integral).

Respectiv, in anul 2013, PG au formulat 13 cereri de comisie rogatorie privind infractiunea de TFU adresate
organelor competente ale Rusiei - 6; Ucrainei -3; Italiei — 2; Portugaliei-1; Sloveniei -1. Din cererile de
comisie rogatorie inaintate de autoritatile RM — 9 au fost executate; 4 se afla in curs de executare. La randul
lor, colaboratorii CCTP au realizat urmatoarele investigatii de cooperare cu parteneri din SUA (1 caz),
Federatia Rusa (2 cazuri), Germania (1 caz), Romania (1 caz), Ucraina (1 caz), Grecia si Turcia. Prin
intermediul Centrului de Cooperare Politieneasca din cadrul IGP au fost expediate cca 150 de demersuri
catre INTERPOL, SELEC, EUROPOL. In 2013, si MJ a executat 60 de comisii rogatorii pe cauze penale de
TFU, din care o cerere de asistenta juridica internationald parvenita din Polonia, una din Portugalia, 23 din
Romania si1 35 din Turcia.

Astfel, putem concluziona, ca pe parcursul ultimilor 3 ani, numarul comisiilor rogatorii expediate de
autoritatile Republicii Moldova, dar si a celor executate de autoritatile Republicii Moldova a fost in crestere.
Totodata, comisiile rogatorii inaintate de organele de drept ale Republicii Moldova se executd anevoios,
investigatie. Mai exista un sir de probleme, cum ar fi lipsa resurselor financiare pentru traducerile autorizate
a cererilor de executare, a materialelor acumulate pe baza cererilor comisiilor rogatorii. Pe parcursul
ultimilor ani, materialele pentru comisiile rogatorii au fost traduse cu suportul partenerilor de dezvoltare,
OIM, Ambasada SUA.

Concluzii

U Colaborarea judiciara internationala si activitatile propuse in cadrul PNA corespund tendintelor
fenomenului traficului de fiinte umane si raspund imperativului de Tmbunatatire a relatiilor de
colaborare cu regiunile de destinatie, unele victimele traficului de fiinfe umane sunt dublu
stigmatizate si lipsa mecanismelor de recuperare din locul exploatarii a victimelor traficului sau
situatiile Tn care autoritatile sunt reticente la acest fenomen. Aceste actiuni sunt recomandate si de
catre mecanismele de evaluare externa.

U Pentru obiectivul Imbundtatirea schimbului de date dintre organele de urmdrire penald si instantele
de judecata cu autoritdtile respective din alte tari sunt necesari indicatori suplimentari, pe langa
numarul cererilor de asistenta juridica inaintate/executate, descrierea calitativa a cererilor (indicarea
tarii de origine a cererii, obiectul solicitarii si etapa de executare).

U Tntrucat unul din impedimentele pentru expedierea cererilor pentru comisiile rogatorii In termeni utili
il reprezinta insuficienta resurselor financiare, un indicator suplimentar ar putea constitui alocarea
resurselor financiare pentru traducerea autorizata (a se indica suma alocata din bugetul de stat).
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Recomandari

1. Desi stabilirea parteneriatelor cu EAU a fost prioritate inca din 2010, procesul consultarilor cu aceasta
tara a demarat abia in 2013 si va fi finalizat in cel mai bun caz in 2014. Este imperios a se intensifica
eforturile la nivel international, In vederea stabilirii unor parteneriate lucrative si durabile cu unele tari de
destinatie, cum ar fi statele din Orientului Mijlociu si din Asia.

2. Indicatorii prevazuti la acest subcapitol sunt cantitativi si permit evaluarea gradului de progres numai din
perspectiva sistemului, dar nu si a victimelor traficului de fiinte umane. In scopul stabilirii parteneriatelor
formale si neformale, pentru urmatoarele PNA se recomanda, pe langa astfel de indicatori ca numarul de
vizite efectuate si contacte stabilite, prevederea si a unor indicatori calitativi: rezultatele vizitelor de studii,
contacte stabilite si valorificate, numarul acordurilor semnate si valorificate, numarul persoanelor asistate
prin intermediul acordurilor semnate/persoanelor de legatura identificate, numarul retelelor criminale
anihilate.

CONCLUZII SI RECOMANDARI GENERALE

Concluziile si recomandarile generale ale prezentului Raport reprezinta o sinteza a tuturor concluziilor si
recomandarilor specifice ce se contin la finele fiecarui capitol tematic al Raportului ** si vin sa raspunda
celor 5 criterii de evaluare a politicii, care au stat la baza metodologiei cercetarii: relevanta, eficacitatea,
eficienta, impactul si durabilitatea politicii din domeniul prevenirii si combaterii TFU.

Concluziile si recomandarile au fost elaborate utilizand rezultatele discutiilor din 2 grupuri de referinta,
organizate Tn cadrul acestui studiu cu expertii din domeniu, care au participat la elaborarea, finantarea si
implementarea PNA 2010-2011 si PNA 2012-2013.

Concluzii

1. Ca rezultat al analizei rapoartelor nationale, dar si in cadrul discutiilor din grupurile de referinta,
putem concluziona ca, in general, politica in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte
umane este destul de relevanta - PNA 2010-2011, si mai ales PNA 2012-2013, au fost elaborate
pentru solutionarea problemelor existente la momentul elabordrii documentelor. Procesul de
elaborare a planurilor, in special PNA 2012-2013, a fost unul participativ, in care au fost implicate
structurile de stat, societatea civila si organizatiile internationale si donatoare. Nu au existat limitari
in sensul accesului unor institutii/organizatii la acest proces sau la libera exprimare a opiniei despre
problemele existente. Tn general, problemele identificate in PNA 2012-2013 sunt preluate Tn mare
parte din cadrul rapoartelor de monitorizare externe si interne ale politicii de stat a Republicii
Moldova. In acelasi timp, aceste probleme majore au fost discutate cu autoritatile publice centrale,
care sunt responsabilii de baza pentru indeplinirea PNA, si cu partenerii de implementare a PNA din
societatea civila i organizatiile interguvernamentale, active in acest domeniu. Astfel, PNA 2012-
2013 include o serie de obiective si activitagi, care au drept scop solutionare problemelor identificate.

2. Totodata, in perioada de cercetare mai multe propuneri si initiative au venit din partea ONG-urilor si
organizatiilor internationale, si mai putine din partea institutiilor statului. Acest lucru se explica prin
faptul ca societatea civild si organizatiile internationale au implementat proiecte si au oferit servicii
directe victimelor, ceea ce le-a permis sa propuna activitati axate pe nevoile beneficiarilor acestor
politici, iar institutiile statului, in lipsa unor rapoarte interne de analiza si rapoarte de fezabilitate, au
venit cu propuneri despre care sa poata raporta ulterior.

%2 Concluziile si recomandarile specifice, elaborate in rezultatul analizei fiecirui compartiment al Planurilor nationale de

prevenire si combatere a traficului de fiinte umane 2010-2011 si 2012-2013 se regasesc la finele fiecarui capitol
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10.

Atat pentru PNA 2010-2011, cat si pentru PNA 2012-2013 a lipsit informatia de analizd a
situatiei/evaluarea initiala/baseline, care sa puna in evidenta nevoile beneficiarilor de politici, dar si
ale sistemului, precum si gradul rezolvarii acestora. Din acest motiv, este dificil de evaluat impactul
politicii si gradul atingerii rezultatelor strategice — de separat progresul atins anume Tn perioada
analizata de progresul atins 1n perioade anterioare de timp.

Desi PNA contin obiectivele care au drept scop asigurarea identificarii victimelor traficului,
acordarea asistentei si protectiei necesare, reabilitarea si reintegrarea lor, in acelasi timp, acesta, in
mare parte, nu permite evaluarea masurii n care nevoile beneficiarilor acestei politici sunt acoperite.
Indicatorii de progres sunt formulati mai mult din perspectiva raspunsului sistemului si a inlaturarii
carentelor sistemice.

In perioada studiati, In domeniu anti-trafic au functionat paralel doua documente de politici — PNA,
ce acopera intreg domeniu anti-trafic si Strategia Sistemului national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (2009-2016), care se
limiteaza doar la asistenta si protectia victimelor. Tn cazul in care ar exista o strategie nationala, care
sa acopere integral domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane, Planul national ar fi
un document mult mai restrans si succint.

PNA cuprinde si masuri de contracarare a fenomenelor conexe traficului, ceea ce creeaza dificultati
pentru evaluarea impactului planului. Se resimte nevoia de a elabora documente de politici pentru
domeniile conexe (prevenirea si combaterea violentei In familie, abilitarea economica a tinerilor etc.),
care sa definitiveze directiile de dezvoltare si mecanismul de organizare pentru atingerea obiectivelor
strategice in domeniile respective. Politicile anti-trafic trebuie sa fie mai specifice, orientate direct
asupra prevenirii si combaterii TFU. Totodata, victimele traficului de fiinfe umane se pot regasi in
calitate de beneficiari de politici n cadrul documentelor pentru domeniile conexe.

In ceea ce priveste eficacitatea PNA, expertii din cadrul grupurilor de referinti au considerat ca
scopurile si obiectivele au fost, in mare parte, atinse. Totodatd, se resimte nevoia dezvoltarii
capacitatilor specialistilor care participa la elaborarea PNA 1n a stabili obiective SMART, indicatori
calitativi de progres si rezultate strategice.

Deoarece eficienta este un indicator economic, a fost dificil de analizat atingerea obiectivelor din
punct de vedere cost — eficienta, din lipsa de informatie referitoare la costuri in PNA. Informatia cu
privire la costuri este disponibild doar in 30% dintre activitdfile realizate in perioada analizata.
Totodata, discutiile in cadrul grupului de experti au scos in evidentd necesitatea instruirii
specialistilor privind bugetarea specifica a domeniului anti-trafic.

Analizand impactul general al actiunilor intreprinse de stat in cadrul perioadei de cercetare, putem
menfiona cd majoritatea actiunilor au un impact pozitiv. Datoritd institutionalizarii SP, s-a
imbunatatit considerabil coordonarea activitatilor in domeniu, in special, la nivel central. Au fost
intreprinse un sir de actiuni menite sa imbunatafeasca si coordonarea eforturilor la nivel local.
Rezultatele obtinute, resursele metodologice, juridice, institutionale sunt accesibile pe site-ul
www.antitrafic.gov.md A crescut nivelul de sensibilizare a publicului larg privind fenomenul
traficului de fiinte umane, o parte din serviciile oferite victimelor traficului de fiinte umane in cadrul
institutiilor publice de profil sunt finantate din bugetul de stat, activitatea de combatere a traficului de
fiinte umane are loc intr-un format mult mai profesionist. Totodatd, este mult prea complicat sa
evaluam impactul fiecarui PNA, deoarece la etapa de planificare nu au existat rapoarte analitice
privind situatia de la nivel national (vezi p.3).

Din punctul de vedere al durabilitatii documentelor de politici analizate, atat PNA 2010-2011, cat si
PNA 2012-2013 (intr-o masurd mai mica) au fost implementate cu sustinerea donatorilor externi.
Desi statul a preluat o parte din cheltuieli (repatrierea si asistenta victimelor traficului de fiinte umane
si a potentialelor victime, anumite actiuni privind abilitarea economicd a acestora §i integrarea pe
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piata muncii, managementul informational etc.), o bund parte de activitati sunt sustinute in continuare
de donatori externi. Chiar dacd 7 Centre de asistentd sunt sustinute din bugetele de stat si locale,
resursele alocate nu acopera nevoile victimelor, asistenta juridica gratuita pentru victimele traficului
de fiinte umane fiind acordata in continuare de ONG-uri si organizatii internationale. Crearea unui
fond al statului de compensatii pentru victimele traficului de fiinte umane ramane incd o provocare
pentru Guvernul Republicii Moldova.

11. Analiza comparativa a celor doud PNA a scos in evidenta si rolul benefic al instituirii Secretariatului
permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte umane. Pe langa faptul ca
acesta a dat un nou impuls coordonarii, mediatizarii activitatilor anti-trafic si monitorizari structurilor
teritoriale ale Comitetului national, SP pare sa fi avut si o influentd benefica la consolidarea
eforturilor de elaborare si 0 mai buna structurare al Planurilor nationale de prevenire si combatere a
TFU, in special PNA 2012-2013 si 2014-2016, inclusiv in sensul promovarii cunostintelor privind
elaborarea politicilor de stat anti-trafic. Aceste relevante de inceput merita a fi valorificate printr-o
eventuald consolidare a echipei SP si extindere a mandatului, in sensul investirii cu noi competente
atat privind procesul de planificare, consolidare de capacitdti ale actorilor anti-trafic, cat si activitatea
de monitorizare §i evaluare a subdiviziunilor Comitetului national (comisii teritoriale, echipe
multidisciplinare si alti actori anti-trafic din teritoriu).

Recomandari

Analiza si evaluarea ex-post a gradului de implementare a PNA 2010-2011 si PNA 2012-2013 ne-a sugerat
urmatoarele recomandari:

1. Procesul de elaborare, monitorizare si evaluare a PNA trebuie sd ramand, in continuare, in mod
obiectiv, unul participativ si flexibil, consolidandu-si, permanent, aceasta calitate. in acelasi timp, mai
multe initiative ar fi sa vina din partea structurilor de stat, ele fiind bazate pe o serie de rapoarte de
analiza internd, care sa releve nevoile beneficiarilor de politici si necesitatile institutionale pentru a
raspunde noilor provocari. Acest lucru va conduce atat la imbunatatirea colaborarii dintre societatea
civila si structurile de stat, cat si la imbogatirea reciproca si perfectionarea activitatii/serviciilor
prestate de toti actorii anti-trafic (statali, ONG-uri, OI). Un rol activ si important in colectarea
initiativelor si coordonarea lor cu comunitatea anti-trafic se recomanda sa apartina, fiind consolidat in
continuare, Secretariatului permanent al Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte
umane.

2. Orice document nou de politici in domeniu anti-trafic (PNA, strategie nationala, etc.) trebuie sa fie
bazat pe analiza situatici/starii sistemului de prevenire si combatere a traficului cu identificarea
baseline - gradul rezolvarii problemelor existente in perioada anterioard. O atentie deosebita trebuie
acordatd nevoilor beneficiarelor politicii — victimelor si victimelor potentiale ale traficului. Se
recomanda, de asemenea, de a dezvolta si studiile de fezabilitate, care analizeaza posibile riscuri.
Studiile mentionate trebuic realizate in prealabil — pana la elaborarea documentului politic/la finele
perioadei de implementare a documentului politic precedent, ele fiind importante pentru calitatea
documentului politic elaborat.

3. Intrucat in 2016 expird termenul de valabilitate a doui documente de politici Tn domeniu anti-trafic —
Strategiei Sistemului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime
ale TFU si PNA 2014-2016, se recomanda evaluarea gradului de implementare a acestor documente —
pani la finele anului 2016. Tn acest caz, rezultatele evaluirii pot fi utilizate pentru elaborarea
documentului politic (sau documentelor - Strategia nationala si PNA) pentru perioada urmatoare.
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4.

10.

11.

Se recomanda a se determina clar care tip de document politic urmeaza a fi elaborat pentru urmatoarea
perioada de dupa 2016: strategie, program national sau plan. Recomandabil ar fi sa existe o Strategie
nationald in domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane si un Plan de actiuni pentru
implementarea Strategiei, el cuprinzand obiective clar formulate si indicatori bine definiti.

In contextul unor noi etape ale parcursului Republicii Moldova spre integrarea europeand, devine tot
mai imperioasa nevoia de a elabora documente de politici (Strategie, Plan de actiuni) separate pentru
domeniile conexe traficului de fiinte umane (cum ar fi violenta in familie, abilitarea economica a
tinerilor). Acest lucru, pe de o parte ar da un nou impuls mobilizarii comunitatii profesionistilor in
solutionarea sistemica a problemelor, iar pe de alta parte, va permite ca Planul national de actiuni in
domeniul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane sa fie axat pe obiective mai clare si
masurabile, ceea ce va imbunatati si calitatea exercitiului de evaluare a gradului de implementare a
politicii.

Se recomanda organizarea instruirilor comunitatii anti-trafic (specialistilor care participa la elaborarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici) Tn domeniul managementului bazat pe rezultate,
care sd permitd elaborarea documentelor de politici cu obiective strategice si indicatori calitativi, nu
doar cantitativi. Tn special, rezultatele ar trebui sa reflecte nu numai raspunsul sistemului la depisirea
carentelor sistemice, dar si impactul documentelor asupra calitatii vietii beneficiarilor politicilor n
cauza.

Se recomanda crearea unor platforme de instruire intersectoriale si consolidarea capacitatilor
formatorilor nationali, atat din mediul practicienilor, cat si din mediul academic. Aceasta va permite
actualizarea si dezvoltarea curriculumurilor specializate per domenii, precum si trasarea unor
indicatori calitativi de progres, dar si a noi rezultate strategice.

Se recomanda, de asemenea, organizarea unor instruiri in domeniul intocmirii bugetelor strategice.
Asemenea instruiri vor permite o imbunatatire reala a abilitatilor expertilor de estimare a activitatilor
din perspectiva cost-eficienta, asigurand prezenta acestei informatii in rubricile corespunzatoare in
proportii satisfacatoare.

Este foarte binevenitd consolidarea capacitatii unui membru al SP in domeniul evaluarii si planificarii
strategice. Existenta unui specialist pregatit pe acest segment va permite o Tmbunatagire neta a calitagii
documentelor de politici si PNA elaborate pentru urmatoarea perioada. Necesitatea instruirii in
domeniul evaluarii documentelor de politici este un imperativ curent — persoana-resursa respectiva va
instrui si specialistii din cadrul comisiilor teritoriale locale, care, la randul lor, vor putea sa-si
elaboreze propriile planuri de actiuni locale, ridicand astfel si mai mult nivelul sensibilizarii publicului
larg despre riscurile fenomenului si necesitatea promovarii unei atitudini participative la (re)integrarea
sociala a victimelor traficului de fiinte umane.

Se recomanda ca statul sa-si sporeasca cota alocarilor de resurselor financiare din bugetele de stat si
locale, bazata pe nevoile justificate ale beneficiarilor de politici. Avand in vedere redefinirea directiilor
si modalitatii finantarii ONG-urilor de catre structurile internationale donatoare prin mecanismul
guvernare — societatea civila, imperativul implementarii practice a mecanismului de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale si achizitionarii serviciilor de la ONG-uri a devenit mai mult decéat
actual.

Este indicata consolidarea rolului SP in domeniul coordonarii activitatilor, dar si in domeniul
planificarii, monitorizarii si evaludrii documentelor de politici pe segmentul prevenirii si combaterii
traficului de fiinte umane. Aceasta va permite nu numai implicarea comunitatii anti-trafic n elaborarea
Planului national de actiuni, precum si pregdtirea documentelor de politici pentru urmatoarea perioada
in timp rezonabil, dar si va ridica la un nou nivel colaborarea dintre actorii anti-trafic, coordonarea
propriilor activitati si circumscrierea lor obiectivelor si sarcinilor documentelor de politici, iar in
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ultima instanta, ridicarea la un nou nivel a activitatii de prevenire si combatere a traficului de fiinte
umane.
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