LINIA FIERBINTE ANTI-TRAFIC
0800 77777

Linia Fierbinte Anti-trafic 0 800 77777 (LFA) a fost lansata de catre Centrul International "La
Strada” pe 1 septembrie 2001. Din 20 mai 2003, serviciul poate fi apelat gratuit pe teritoriul
Republicii Moldova. LFA permite deservirea simultana a trei apeluri receptionate de consultanti cu
experienta vastd in domeniul consilierii telefonice in domeniul migratiei.

Care este misiunea noastra?

Sa ajutam victimele si supravietuitorii traficului de fiinte umane (TFU) sa acceseze cat mai operativ
serviciile de salvgardare si reabilitare; sa asiguram comunitatea anti-trafic si societatea, in general,
cu suportul informational si instrumentele utile in prevenirea si combaterea eficienta a TFU.

Cine ne poate apela?

> orice cetdtean din oricare colt al tarii, care doreste sa obtind informatii suplimentare,
privind migratia in sigurantd sau plecarea la munca peste hotare;

> migrantii in dificultate;

> rudele sau prietenii persoanelor banuite a fi victime ale traficului de persoane;

» victimele traficului de persoane;

» prezumatele victime ale traficului de persoane;

> reprezentantii grupurilor profesionale (lucratori sociali, cadre didactice si medicale, mass

media; reprezentanti ai organelor de drept, ONG-urilor, organizatiilor internationale etc.)
pentru a se informa despre fenomenul traficului de persoane sau a solicita suport
informational

Ce servicii oferim?

e Suport informational privind migratia in siguranta

e Asistentd in cazuri de trafic de persoane

e Formare si instruire in crearea si gestionarea serviciilor de consiliere telefonica in domeniul
asistentei sociale

Date de contact

Tel.: 0 800 77777 — apeluri nationale

+ 373 22 23 33 09 - apeluri de peste hotare

Fb: @LiniaFierbinte080077777

E-mail: hotline@lastrada.md

Skype: Consultant080077777

Web: migratiesigura.md

Regim de munca: zilnic, intre 8.00 si 20.00.
Toate apelurile sunt anonime si confidentiale.
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Dinamica apelurilor in decursul a 16 ani

Raportul procentual al apelurilor per Timp de 16 ani de activitate, din 1
categorii, septembrie 2001 pana pe 31
pentru 16 ani de activitate decembrie 2017, consilierii de la LFA

au preluat in total 125 551 de
apeluri, dintre care cele mai multe
din categoria apelurilor de
prevenire - 105 341, apeluri legate
de cazuri reale de trafic de
persoane, persoane dispdrute sau
1 S0s migranti aflati in dificultate (apeluri
SOS) - 7092, apeluri de informare
wInformare & | Sau solicitari de colaborare — 3686 si

colaborare altele (solicitari de asistenta sociala,
altele decat cele legate de trafic de
persoane) — 9432.

M Prevenire

Altele

Diagrama 1

In ultimii 4 ani numé&rul apelurilor a crescut considerabil, datorit4 acordului bilateral incheiat intre
Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel cu privire la angajarea temporard a
lucrdtorilor din Republica Moldova in anumite sectoare din Statul Israel. In virtutea conditiilor
aceluiasi accord s-a schimbat si raportul gender al apelantilor (numarul barbatilor care apeleaza la
LFA e de cca 4 ori mai mare decat numarul femeilor).

Evolutia anuala a numarului total de apeluri
2001-2017
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Diagrama 2

In ultimii ani, s-a observat o usoara descrestere a ponderii apelurilor din categoria "altele” (in 2013
- 9%, in 2014 - 8%, in 2015 - 6%, in 2016- 3%, in 2017- 4% din totalul apelurilor), apelantii
telefonand tot mai des pentru a solicita informatie si consiliere pe cazuri concrete de prevenire a
traficului sau migratiei in sigurantd, si aceasta fiind o consecinta a proiectului bilteral cu Israelul.
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Raportul gender al apelantilor
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2001|2002 /20032004 2005|2006|2007|2008|2009|2010(2011|2012|2013|2014|2015|2016|2017
==Femei | 765 1992|2268 2013|2330 2310|2404 1885|2140 1125| 908 | 742 |1618|2861|3356|7046|5344
—4-Barbati| 238 13101464 /2979|1440 1049|1177 889 | 850 | 460 | 387 | 260 |3503|7744112462749522023

Anul 2017: date, cifre si tendinte

e Apelantii sunt mai vigilenti
Datele colectate de LFA a Centrului La Strada aratd ca s-a redus cu aproape 9% numarul
persoanelor care aleg sa se angajeze la munca in straindtate prin intermediul unei agentii, fapt
care vorbeste despre scdderea nivelului de incredere in astfel de institutii. Cu toate acestea, fiecare
al cincilea apelant este gata sa accepte o ofertd de angajare de la 0 persoana necunoscuta (14%)
sau de la un prieten (8%). In general, continutul apelurilor parvenite la LF aratd cd oamenii sunt
mai informati despre procedurile legale de plecare la munc in striindtate. In majoritatea cazurilor,
acestia au intrebari concrete despre licenta companiei sau despre contractul pe care urmeaza sa-I
semneze cu compania respectiva. Apelantii se intereseaza si despre acordurile bilaterale nationale,
care le oferd posibilitatea de a obtine un loc de munca in conditii legale.

o Barbatii, tot mai expusi riscurilor de exploatare prin munca
In 2017, a scdzut num&rul cazurilor de exploatare sexuald, dar a crescut cu 12% numérului
barbatilor - victime ale exploatarii prin munca (51%). Aceasta crestere se datoreaza faptului ca
Republica Moldova se afla in plin proces de implementare a acordului bilateral, privind angajarea
temporard a lucratorilor din RM in anumite sectoare din Israel. Un numdr mare de cetdteni
moldoveni, care revin acasa in acest an, nu reusesc sa colecteze banii acumulati in contul special si
contaceaza LF solicitand sa se intervina in recuperarea acestora.

¢ Internetul, in topul surselor de cautare a unui job peste hotare
Din mai bine de 27 mii de apeluri consiliate in 2017, aproape 26 mii sunt apeluri de prevenire, iar
128 au fost cereri de informare si cooperare. A crescut numarul apelurilor repetate legate de cazuri
de trafic, inclusiv traficul minorilor (199 de apeluri, care se refera la 63 de cazuri de trafic, migranti
aflati in dificultate sau disparitii ale persoanelor). In 99% dintre apelurile de prevenire, se solicita
informatii despre un anumit loc de munca peste hotare. In 72% dintre cazuri solicitantii au ciutat
acest loc in internet. Majoritatea sunetelor au parvenit din mediul rural (57%).
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